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RESOLUCION SIT-205 -2005

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. Guatemala, diecinueve de mayo
del dos mil cinco.

CONSIDERANDO

Que en el articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones se define como uno de los
objetivo del marco legal la promocion del desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, en
tanto que en el articulo 7 literal ) del mismo cuerpo legal se sefiala que una de las
funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones es la elaboracién y administracion
del Plan Nacional de Numeracion

CONSIDERANDO

Que la realidad es dinamica y que ésto se hace mas notable en el sector de las
telecomunicaciones, donde el desarrollo tecnolégico y las necesidades del sector hacen
inminente adaptar la normativa y procedimientos que se siguen para asignar, utilizar y
administrar los nimeros especificos de la serie 15XX; en cumplimiento del articulo 46 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO
Que segin opinién emitida por la Gerencia de Regulacion de Telefonia de esta

Superintendencia en su Dictamen GRT-NS-03-2005 del dieciséis de mayo del dos mil
cinco, es necesario aprobar una nueva normativa de los recursos de la serie 15XX.

POR TANTO:

Esta Superintendencia, con fundamento en lo considerado, articulos citados y lo dispuesto
en los articulos 1, 2, 5, 6, 7, 8, 12, 16, 41, 44, 46, y 47 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto 94-96 del Congreso de la Republica,
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RESUELVE:

D Aprobar la Normativa de Recursos de la serie 15XX que forman el anexo de esta
resolucion, las que se integran con ocho hojas debidamente identificadas, firmadas y
selladas.

1)) Derogar las disposiciones contenidas en resoluciones anteriores que contravengan lo

aprobado en ésta.

III)  Los adjudicatarios de los numeros de la serie 15XX deben proceder a actualizar la
informacién de utilizaciéon del recurso ante esta Superintendencia de acuerdo al
formato establecido para esto, caso contrario, se tendrd como disponible el recurso
adjudicado dentro del Plan Nacional de Numeracion

IV)  Los adjudicatarios de los nimeros de la serie 15XX tienen un periodo de tres meses
dentro de los cuales deberan ajustarse a lo dispuesto en la normativa aprobada en
esta Resolucion.

V) Notifiquese a los operadores de red local de telecomunicaciones y a los
adjudicatarios de nimeros de la serie 15XX.

ING. OSCAR /T UARDO CHINCHILLA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
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ANEXO

NUMERACION DE LA SERIE 15XX
NORMATIVA DEL RECURSO

Los recursos de la serie 15XX identifican servicios de informacion para ayuda la
ciudadania de las entidades del gobierno y otras organizaciones sin fines de lucro.

1. Alcance de este Documento
Este documento especifica la normativa de los recursos de la serie 15XX, incluyendo las
directrices para la administracion, asignacién y utilizacién de los ntimeros de esta serie,

2. Disposiciones Generales
Las directrices para la asignacién y administracién de numeros de la serie 15XX se hace
con base a las siguientes disposiciones:

2.1.  De la administracion del Recurso

2.1.1 Los recursos del Plan Nacional de Numeracién deben ser asignados de
forma efectiva y eficiente por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para prevenir el agotamiento de los mismos.

2.1.2° Los recursos de la serie 15XX deben ser asignados siguiendo los principios
de transparencia y no discriminacién.

2.1.3  Los recursos de la serie 15XX no deben ser asignados a entidades con fines
politicos o religiosos.

2.1.4  Que a una misma entidad solamente podré asignarsele un ntimero de la serie
15XX.

2.1.5 La asignacion de un nimero de la serie 15XX permanece vigente siempre
que la entidad adjudicataria cumpla las obligaciones y disposiciones
establecidas para este tipo de recursos, caso contrario facultari a la
Superintendencia de Telecomunicaciones a pasar el recurso a disponibilidad
dentro del Plan Nacional de Numeracion.
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Que cada vez que un niimero previamente asignado pase a disponibilidad del
Plan Nacional de Numeracién, ya sea por desistimiento o por
incumplimiento de las normas por parte de la entidad adjudicataria, éste
pasara por un periodo de reciclaje de tres meses, tiempo durante el cual no
podré ser adjudicado nuevamente, salvo que el numero no haya sido
utilizado y no haya sido publicitado.

Cuando la serie de nameros 15XX alcance un porcentaje de ocupacion del
90%, la Superintendencia de Telecomunicaciones con base a las
proyecciones realizadas estimard, la fecha en que el recurso se agotara y
como consecuencia podrd tomar las medidas que estime oportunas,
incluyendo el congelar la asignacién del recurso.

2.1.8 Dentro de la serie de numeracion 15XX, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra identificar y clasificar niimeros de AYUDA
SOCIAL sin fines de lucro, previa solicitud del interesado. La solicitud la
deber4 realizar el interesado adjuntando al formulario de solicitud una carta
en la que especifique su deseo que el nimero sea clasificado como de
AYUDA SOCIAL y las razones en las que se fundamenta su peticién.

De considerarlo procedente, la Superintendencia de Telecomunicaciones
procedera a clasificar el servicio como de AYUDA SOCIAL.

2.1.9 Para que la Superintendencia proceda analizar una solicitud para clasificar
un namero de la serie 15XX como un nimero de AYUDA SOCIAL sin
fines de lucro debera observar que entre las condiciones de operacion se
cumpla con lo siguiente:

a. Prestar servicios durante las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

bl. La prestacion del servicio ayuda a minimizar o evitar que la persona atente
contra su vida o salud, o la de terceros; 6

b2. A través del nimero se proveen en forma temporal, servicios de
informacioén masiva de interés nacional y social.

c. Otras que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine.

2.1.10 Al determinarse que un nimero clasificado dentro de los servicios de
AYUDA SOCIAL sin fines de lucro es utilizado para fines diferentes de los
especificados por la entidad y autorizados por la Superintendencia de
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2\ Telecomunicaciones, la numeracién pasara a disponibilidad dentro del Plan

Nacional de Numeracién y la entidad no podra hacer uso de estos recursos
en el futuro.

2.1.11 El incumplimiento por parte del adjudicatario de notificar a la SIT respecto a
la habilitacién del nimero, cambios en la forma de operacion, suspensién
temporal del servicio o el no proveer a la SIT informacion relacionada con el
uso del recurso, facultard a la Superintendencia de Telecomunicaciones a
pasar a disponibilidad del Plan Nacional de Numeracién el recurso de
numeracioén asignado.

2.1.12 La Superintendencia de Telecomunicaciones deberi realizar por lo menos
dos veces al afio, pruebas de marcacién de los recursos de la serie 15XX que
se encuentren asignados, con la finalidad de determinar si el recurso se
encuentra en operacion.

2.1.13 Con la finalidad de que el administrador del Plan Nacional de Numeracion
realice su funcién en forma eficiente y pueda prever en forma anticipada el
agotamiento del recurso, asi como llevar una base de datos de las entidades y
redes en las cuales se encuentra habilitado el recurso numeérico, se requerira
lo siguiente:

2.1.13.1 A los adjudicatarios de niimeros en la serie 15XX, se les requerira en
forma peri6dica entre otra, la siguiente informacién:

a. Promedio mensual de llamadas recibidas.

b. Caracteristicas de servicio que est4 siendo ofrecido a los usuarios.

¢. Redes de telecomunicaciones desde las cuales puede ser accesado el
numero.

d. Operador que le presta el servicio

La reincidencia de no presentar esta informacién facultard a la
Superintendencia a ordenar pasar a disponibilidad el recurso al Plan
Nacional de Numeracion.

2.1.13.2 A los Operadores de Red Local se les podra requerir la siguiente
informacion: ’
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Recursos de la serie 15XX que tiene habilitados en sus
respectivas redes

Estadisticas del uso del recurso relacionadas con la cantidad de
llamadas cursadas mensualmente y duracién promedio de las
mismas.

2.2. De la operacion vy utilizacion del Recurso

2.2.1 La serie de numeros 15XX es numeracién no geogréfica y goza de
portabilidad numérica, es decir el niimero no cambia cuando el adjudicatario
cambia de operador de servicio telefonico o de ubicacion geografica.

2.2.2 Que el acceso a los numeros de Ia serie 15XX debe ser directo (sin marcar
digitos adicionales) independientemente de la red de telecomunicaciones y
el lugar (en la Republica de Guatemala) en el que se encuentre quien origina
la llamada.

223 Los recursos del Plan Nacional de Numeracién no pueden ser vendidos,
arrendados o transferidos a terceros, por parte del adjudicatario. Si el
recurso es vendido, cedido o arrendado a terceros por el adjudicatario, el
nimero pasard a estar disponible en el Plan Nacional de Numeracién. Sin
perjuicio de las sanciones aplicables y sin responsabilidad de la SIT.

224 Que la serie de nlimeros 15XX debe utilizarse para proveer servicios a los
clientes, mas no para transferir trafico de telecomunicaciones de larga
distancia internacional.

225 Que la serie de nimeros 15XX no pueden ser utilizados para prestar
servicios que hayan sido clasificados dentro de los servicios de emergencia o
sus equivalentes.

2.2.6 Que los nimeros de la serie 15XX no debe ser aplicados para invitar,
promover o recibir ningln tipo de aportes, ya sea de bienes materiales o
financieros, salvo cuando se declare estado de alerta, emergencia o
calamidad nacional o actividades de caracter temporal, que tengan cobertura
nacional y un objeto social como Teletones.
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Que si el uso del recurso de numeracién por parte del adjudicatario se
interrumpe por un periodo de seis meses, el recurso asignado pasara a estar
disponible dentro del Plan Nacional de Numeracién.

Que las llamadas a nimeros de la serie 15XX deberan ser cobradas por los
Operadores al usuario que las origina, salvo cuando se clasifiquen como
servicios de AYUDA SOCIAL sin fines de lucro, los cuales la SIT a nivel
de recomendacion sugiere que sean libres de cobro para el usuario y
prestatario del servicio.

2.2.9 Que por el procedimiento de habilitacion los operadores no deberan cobrar
cargo alguno entre ellos. Los cargos por el trafico entre operadores sera de
acuerdo a lo que estipulen las partes, salvo los que caen dentro de la
clasificacion de servios de AYUDA SOCIAL sin fines de lucro, los cuales la
SIT nivel de recomendacion sugiere que sean libres de cobro.

3 Asignacién, Habilitacion y Puesta en Operacion del Recurso
Las disposiciones para llevar a cabo la asignacién de numeros de la serie 15XX son las
siguientes:

3.1 Que la entidad interesada en solicitar un nimero de la serie 15XX debera poseer
como minimo 3 lineas telefonicas, en la PBX que habilitara para el servicio.

3.2  Las entidades interesadas en solicitar un niimero de la serie 15XX deben
completar el formulario de solicitud que la Superintendencia de
Telecomunicaciones establezca para tal propdsito, adjuntando la documentacién
legal que se le solicite en el mismo.

33 La Superintendencia de Telecomunicaciones podra requerir cuando lo estime
oportuno, informacion detallada del proyecto de servicios de informacion en el
cual se tenga programado emplear el niimero, adicionalmente a la indicada en el
formulario de solicitud.

34  Una vez asignado un numero de la serie 15XX, es responsabilidad del
adjudicatario realizar los arreglos correspondientes con los operadores para la
habilitacion y operacién del recurso. El recurso debera ser habilitado como
minimo en todas las redes de mas de 10,000 lineas de acceso.
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Una vez asignado un nimero de la serie 15XX debe ser puesto en operacion a
mas tardar tres meses con posterioridad a la notificacién de la Resolucion de
asignacion a la entidad adjudicataria, se exceptian causas de caso fortuito o
fuerza mayor ajenas al solicitante. Si el adjudicatario no cumple con el plazo
antes indicado por circunstancias fuera de su control, la entidad puede requerir

una Unica prérroga adicional, la duracion de la prorroga es de tres (3) meses
como maximo.

3.6 Si la Superintendencia resuelve que no es responsabilidad del adjudicatario, la
razén por la cual no ha sido puesto en operacién el nimero en cuestiéon le
concedera la prérroga.

3.7 Si transcurridos los plazos antes indicados el adjudicatario no ha habilitado el
nimero de la serie 15XX, éste pasard a estar disponible dentro del Plan Nacional
de Numeracion, sin ninguna responsabilidad por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

4 Obligaciones del adjudicatario de un nimero de la serie 15XX
Las entidades que tengan asignadas numeracion de la serie 15XX, deberan:

4.1  Habilitar y poner en operacion el nimero asignado dentro del plazo estipulado
en el presente documento y notificar por escrito a la Superintendencia al
respecto, adjuntando copia del contrato suscrito con el operador. La falta de
notificacién de la habilitacion del recurso serd interpretada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones como incumplimiento de la obligacion
de habilitacion.

4.2 Cumplir con las disposiciones, que rigen la numeracion de la serie 15XX.
4.3 Llevar un control estadistico de la utilizacion del recurso en la cual se pueda

observar, cantidad de llamadas recibidas semanal o mensualmente v duracién
promedio de las mismas.

4.4  Utilizar la numeracién unicamente para la prestacion del servicio para el cual
fue asignado.

4.5  Notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones, de cualquier cambio en
la forma de operacion del recurso asignado (redes en las cuales se encuentra
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habilitado el recurso, nimero de enrutamiento, operador que presta el servicio,
etc.) asi como cualquier cambio relativo a la direccién, teléfono, persona de
contacto de la entidad, dentro del mes siguiente de haberse llevado a cabo el
cambio.

4.6 Notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones cuando el niimero salga
de servicio de forma temporal (de una semana a periodos inferiores a seis
meses), indicando las razones por las cuales se interrumpira el servicio.

4.7  Notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones en el caso de no
continuar utilizando el recurso numérico asignado en forma definitiva, a mas
tardar un mes de acontecida tal situacion.

4.8 Estar sujetas a auditorias por parte de la entidad reguladora con la finalidad de
comprobar lo siguiente:

4.8.1 Verificar que el nimero es accesible desde la red telefonica publica
conmutada.

4.8.2 Verificar que el servicio que se estd prestando, sea el que haya sido
especificado por el adjudicatario ante la Superintendencia.

4.8.3 Verificar el nombre y direccién de la entidad

4.8.4 Verificar que el nimero est4 siendo utilizado de acuerdo a las normas que
rigen la utilizacién de los nimeros de la serie 15XX.

4.9  Los adjudicatarios deberan actualizar ante la SIT en el mes de enero de cada
afio, la informacion relativa a la utilizacién del recurso, de acuerdo al formato
establecido por la SIT.

4.10  Proveer a la SIT, cuando ésta lo requiera informacién sobre la utilizacién del
nimero.

El incumplimiento de estas obligaciones facultar a la SIT para recoger el nimero asignado
y pasarlo a disponibilidad del Plan Nacional de Numeracién sin responsabilidad alguna por
parte de la Superintendencia.

S. Revision de las Directrices de la numeracién de la Serie 15XX
La Superintendencia de Telecomunicaciones es la responsable de llevar a cabo la
administracion de este recurso y por lo tanto procedera segiin las necesidades a realizar
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revisiones periddicas al presente documento para adaptar la normativa a la situacion
cambiante del mercado de telecomunicaciones.
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