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Guatemala, 13 de septiembre de 2021

( Ingeniero

' Marco Antonio Baten Ruiz
Superintendente de Telecomunicaciones
Superintendencia de Telecomunicaciones

Presente

Ingeniero Baten:

Por este medio hago de su conocimiento que se realizé auditoria de gestion a la Unidad
o de Almaceén de la Gerencia Administrativa Financiera, con el objeto de verificar controles
en la operatoria de ingresos y egresos de insumos, orden fisico en los insumos, limpieza
en el almaceén, verificacion que los saldos reflejados en los controles documentales
(kardex) coincidan con el recuento fisico; aspectos que coadyuven a la mejora continua;
asimismo el cumplimiento de requisitos que deben contener los documentos de soporte
en cada uno de las operaciones realizadas; de lo cual esta Unidad de Auditoria Interna

informa lo siguiente:

( 1-ANTECEDENTES:

1.1 El personal a cargo de la Unidad de Almacén de la Gerencia Administrativa y
Financiera de la Superintendencia de Telecomunicaciones SIT-, tiene como
responsabilidad y funciones lo siguiente: solicitar la adquisicién de bienes y
suminisfros, verificar que las existencias de los mismos y suministros sean
adecuados, despachar bienes y suministros en las requisiciones de almacén,
supervisar que las condiciones de almacenamiento sean las adecuadas, controlar
el eficiente despacho de bienes y suministros, verificar el registro adecuado en las
tarjetas para el control de suministros, levantamiento periédico de inventario de
almacén, proponer al Coordinador Administrativo la actualizacidon de los
procedimientos de almacén, llevar registros minimos y méaximos de existencia de
suministros a efecto de emitir la requisicion con debido tiempo para evitar
desabastecimiento, realizar los pedidos de suministros especificos considerando
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la caducidad de los mismos a fin de evitar pérdidas y posibles observaciones de

los entes fiscalizadores.

1.2 El Plan Anual de Auditoria correspondiente al periodo 2021, registrado en el
Sistema de Auditoria Gubernamental, para las Unidades de Auditoria Interna -
SAG-UDAI-, contempla la revision fisica de bienes y suministros en existencia en
el Almacén de la Gerencia Administrativa y Financiera asi como su comparacion

con los controles respectivos.

1.3 El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, numeral 1.2 Estructura de Control
Interno, establece “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
publica, disefiar e implantar una estructura efectiva de control interno, que
promueva un ambiente Optimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales. Una efectiva estructura de control interno debe de incluir criterios
especificos relacionados con: a) Controles generales; b) controles especificos; c)
controles preventivos; d) controles de deteccién; e) controles practicos; f)
controles funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad,
aplicados en simplificacion administrativa y operativa, eliminando o agregando

controles, sin que se lesione la calidad del servicio”.

2- OBJETIVOS:
Los objetivos de la auditoria fueron los siguientes:

General:
Desarrollar una auditoria en la que se establezca si la gestion de la Unidad de Almacén
se realiza con eficacia, eficiencia, probidad, economia y transparencia y determinar la

existencia de areas de mejora.

Especificos:

Practicar toma fisica de inventario y comparar el resultado con los controles

™ - r
£ g respectivos (kardex).
5 o
Y ; . . -
vy o2 © Verificar controles en las operatorias de ingresos y egresos de suministros.
o 5 ‘é
=J= o Orden fisico en los insumos y limpieza en el almacén.
R~}
<3T g o . , . :
S & e Verificacion del uso y custodia de los formularios utilizados y autorizados por la
= § Contraloria General de Cuentas.
¢ &
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o Verificacion del resguardo de los suministros y evaluacién del cumplimiento del

control interno y normativa relacionada.

3- ALCANCE:

La auditoria realizada abarcé los movimientos de bienes y suministros del 2 de
enero al 26 de agosto 2021.

— o Severifico fisicamente el 100% de los bienes y suministros que se encuentran en

resguardo en el Almacén de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Se observé el orden generado por el encargado de Almacén en la disposicién de
los bienes y suministros.

Se realizaron pruebas del funcionamiento y vida (til de los siguientes suministros:
lapiceros de varios colores y marcas, marcadores para pizarrén y permanentes,
resaltadores, toner HP Q6470, HP Q6472, HP6473 y HP6471, azlicar y pastillas

para mingitorios.

4- OBSERVACIONES DE LA REVISION EFECTUADA

4.1 Se observé desorden en la ubicacion de las existencias

Es preciso indicar que existe desorden en la ubicacién de algunos suministros; en virtud
que se encuentra el mismo bien en dos lugares diferentes del espacio fisico del Almacén
(ejemplo: azlcar, sobres manila y tintas Epson y HP); asimismo se establecié que otros
bienes se localizan en él Almacén y el resto de la existencia en un area fisica anexa

(Ejemplo: Servilletas de papel, desodorante ambiental y limpiador en poivo).

4.2 Suministros que se encuentran con obsolescencia por deterioro y vencimiento

de vida atil
Al realizar pruebas de la funcionalidad de algunos suministros en el Almacén se
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establecié que una cantidad no significativa se encuentran deteriorados, y son los
siguientes:

Lapiceros punto fino color negro: 11 unidades se encuentran en mal estado
Lapiceros punto fino color rojo: 14 unidades en mal estado

Marcador de pizarrén: 1 unidad

Azucar en bolsas: De total de la existencia de 181 bolsas de 5 libras de aztcar blanca,
se establecidé que la mayoria de bolsas se encuentran por vencer, en un periodo de
aproximadamente 30 dias; sin embargo el Encargado de la Unidad, puso a la vista una
carta de compromiso para el cambio de 150 bolsas en el caso que las mismas venzan,
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firmada por el proveedor Provent Plus, de fecha 23 de abril 2021, la cual se puede hacer
efectiva al vencimiento.

4.3 Toners con obsolescencia por avance tecnolégico en las impresoras
adquiridas por la institucion:

Se establecid la existencia de toners al momento del recuento fisico los cudles se
encuentran sin movimiento desde hace mas de 5 afios. Al investigar la razon de la falta

de uso de dichos suministros se establecié que dichos insumos son incompatibles con
las -impresoras que se encuentran en funcionamiento-en-la-institucion-y la Gnica
impresora que utilizaba dicho toner fue frasladada a la bodega por el Registro de
Telecomunicaciones, para su baja respectiva, en el aino 2015. Los toner son los

siguientes:
Descripcion articulo | Cantidad Valor unitario Valor Total
HP Q6470 2 Q.1,130.00 Q.2,260.00
HP Q6472 2 Q.1,130.00 Q.2,260.00
HP Q6473 2 Q.1,130.00 Q.2,260.00
HP Q6471 2 Q.1,130.00 Q.2,260.00
TOTAL Q.9,040.00

4.4 Urinales para mingitorio sin movimiento
Se establecio la existencia de 90 urinales para mingitorio los cuales no tienen movimiento

desde hace varias ano. Se establecid con el Encargado del Almacén que la razén de la
falta de utilizacion de dicho articulo se debe a que los mismos se adquirieron cuando las
oficinas de la institucion se encontraban en la 42. Avenida 15-51 zona 10; edificio que

contaba con mingitorios dentro del servicio sanitario.

4.5 Bienes inventariados que no aparecen registrados en los controles respectivos
En el espacio de almacenamiento de insumos para limpieza del edificio y los vehiculos
se ubicaron fisicamente 8 botes plasticos para basura en tamafo grande y 21 botes para
basura plasticos tamafio pequeio, mismos que no se encuentran inventariados.

4.6 Falta de procedimientos autorizado
Se comprobé que el manual que contiene los procedimientos que corresponden a la

Unidad de Almacen se encuentra aprobado por el Gerente de la Gerencia Administrativa
Financiera; sin embargo, carece de autorizacion de la maxima autoridad de la institucion.
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5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA:

Con base al examen realizado en la Unidad de Almacén, el cual tuvo como alcance
verificar la eficacia y eficiencia de la gestion, no se observo evidencia que permitiera
concluir que no se presenta en forma razonable el registro y control de las operaciones
excepto por lo divuigado en el apartado de “Observaciones de la Revision Efectuada”
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subnumerales 4.1 al 4.4 del presente informe, las cuales constituyen deficiencias,
habiéndose dejado para el efecto las recomendaciones del caso, las cuales deben ser
atendidas por la unidad responsable e informar de su cumplimiento a esta Unidad de
Auditoria, para el fortalecimiento del control y registro de las operaciones.

6- COMENTARIO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.
En el area examinada no existen recomendaciones pendientes de cumplir, relacionadas

&n \opez Ramlrez

“con el ultimo informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna del

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de esta Unidad de Auditoria
Interna.

7- RECOMENDACIONES:

Se sugiere que el Superintendente de Telecomunicaciones instruya al Encargado de la
Unidad de Almacén dar seguimiento a lo siguiente:

7.1 Enrelacién al orden y la ubicacién de los insumos, se recomienda que los bienes
considerados con el mismo registro se ubiquen en un solo lugar, situacién que
permitira tener un mejor control para el encargado de la Unidad de Almacén y un
mejor funcionamiento al momento de la recepcién y entrega de los mismos, de
acuerdo a subnumeral 4.1.

7.2  Serecomienda que previo a efectuar una nueva compra de articulos de oficina de
todos los tipos con que cuenta el inventario, sea utilizada la existencia con el
propésito que los recursos financieros sean optimizados y que los insumos
existentes puedan ser consumidos antes que se deterioren. En relacién a los
bienes que se encuentran en mal estado es necesario que el encargado de
almacén programe y solicite a donde corresponda se suscriba acta para que los
mismos sean dados de baja. En relacién a la existencia de azlcar hacer uso de
la “carta compromiso” para el cambio del producto que llegue a su fecha de
vencimiento. Lo anterior de acuerdo a subnumeral 4.2.

7.3 En relacidon a los toners que se encuentran fisicamente en el almacén sin
movimiento, realizar conjuntamente con la Coordinacion Administrativa el andlisis
respecto a alguna decision que conlleve el aprovechamiento de los mismos y si
no es posible lo anterior, dar de baja siguiendo el procedimiento establecido. Lo
anterior de acuerdo a subnumeral 4.3.

S
=)
_;E_ 7.4 Se recomienda mantener la existencia de los urinales para mingitorio en el
g8 inventario, tomando en cuenta que se tienen planes de traslado a un nuevo edificio
w
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cuyos sanitarios cuentan con mingitorios. Lo anterior tomando en cuenta el
subnumeral 4.4.

6.5 Establecer si los botes plasticos para basura que se encontraron en la toma fisica
por parte de la Unidad de Auditoria, corresponden a unidades operativas o
administrativas de la institucion, en cuyo caso se debe realizar el traslado, caso
contrario debe darse ingreso al inventario en los controles respectivos, de acuerdo
al subnumeral 4.5.

6.6  Se recomienda al Encargado de Almacén dar seguimiento a la autorizacion del
manual de procedimientos de dicha unidad, para que una vez autorizado, el
mismo le sea notificado y puesto en vigencia inmediatamente. Lo anterior
tomando en cuenta el subnumeral 4.6.
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