GOBIERNO ¢ | MINISTERIO DE

GUATEMALA | frarsrrucruma SI ,

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! | Y VIVIENDA ol b

i Guatemala

Ref. OF-SIT-RC0O-082-04-2021
RESOLUCION SIT-DSI-469-2022

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. Guatemala, veintiuno de
septiembre de dos mil veintidés.

Con el objeto de garantizar la celeridad de la inscripcion de forma agil, dinamica y
formal en los procedimientos del Registro de Comercializadores se hace necesario
la implementacién de un sistema informatico para gestionar todas las constancias
de inscripciébn y renovacion para todos los importadores, exportadores vy
ensambladores de Equipos de Terminales Méviles y vendedores o distribuidores de
tarjetas SIM en linea el cual se denominara Sistema Electrénico del Registro de
Comercializadores SERCO-SIT, en virtud de lo anterior se emite la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto numero 8-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Equipos Terminales Moviles, establece la obligacion de obtener la inscripcién,
registro y constancia de los importadores, exportadores, comercializadores y
ensambladores de equipos de terminales moviles y venta de tarjetas SIM dentro del
territorio nacional, en cuyo caso la Superintendencia de Telecomunicaciones debe
emitir la constancia respectiva que contenga el numero de registro y direccién del
establecimiento en cuyo lugar se realizara la actividad regulada esto de manera agil,
dinamica y formal, garantizando la celeridad de la inscripcién, debiendo crear para
el efecto los mecanismos e implementacion de tecnologias para que los interesados
puedan registrarse, inclusive de manera electronica.

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion SIT-902-2016 de fecha 9 de diciembre de 2016, creo las figuras
de primer registro y renovacién de inscripcion anual sobre Comercializador,
vendedor, distribuidor, importador, exportador y ensamblador de equipos de
terminales méviles, el Reglamento Orgéanico Interno de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones, establece las funciones del Registro de Comercializadores, el
cual es el responsable de llevar acabo las obligaciones determinadas en la citada
ley anterior.

CONSIDERANDO:
Que por medio de INFORME EJECUTIVO REGISTRO DE COMERCIALIZADORES

SOFTWARE” emitido por el Registro de Comercializadores, por medio del cual
describen las actividades que ese Registro realiza, haciendo del conocimiento que
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el sistema electrénico que utilizaban era obsoleto para las necesidades actuales de,
con el objeto de brindar soluciones rapidas y efectivas, debido a la creciente
demanda de los usuarios, ademas que muchos de ellos son de los diferentes
departamentos de la Republica, lo que les genera gastos e inversion de tiempo
innecesarios, para presentarse a realizar las gestiones de manera presencial,
cuando dichas gestiones pueden ser resultas con un sistema informatico en linea y
de esta manera mejorar el servicio.

CONSIDERANDO:

Que se procedi6 hacer la contratacion del “Servicio de licenciamiento perpetuo que
contiene el desarrollo de aplicacién para le emision de constancias en linea de
inscripcion y/o renovacion del Registro de Comercializadores” que también se
puede denominar como: Sistema de Registro de Comercializadores, SERCO-SIT,
y el cual ya se encuentra en uso.

CONSIDERANDO:

Que por medio del Decreto Numero 5-2021 el Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, en
sus articulos 10 y 25, establece que la dependencia debera publicar en internet con
un mes de anticipacion, la propuesta del nuevo procedimiento, desde el punto de
vista del usuario, con el objeto de darlo a conocer y recibir observaciones y tomando
en cuenta que se procedid hacer la publicacién respectiva por medio del portal web
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sin tener observaciones al
respecto, y, que las dependencias que estén a cargo de tramites administrativos,
deberan implementar las tecnologias necesarias para que estos puedan
gestionarse a distancia, procurando la automatizacion de los mismos. Si los

sistemas electrénicos permiten la generacion de documentos y/o resultados finales -
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fuera de los horarios de atencién al publico, estos deberan comunicarselo o 2 =/¢

trasladarselo al usuario de manera inmediata.

POR TANTO:

La Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo anteriormente
considerado y lo que para el efecto preceptian los articulos: 1y 2 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 5, 6, 7 y 8 del Decreto Niumero 94-96
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Telecomunicaciones;
6,7, 10 y 11 Decreto numero 8-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Equipos y Terminales Méviles 1, 3, 5 y 23 del Decreto 2-89 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial.

RESUELVE:

) Implementar oficiaimente el uso de Sistema Electrénico del Registro de
Comercializadores, SERCO-SIT, para la emisién de constancias de inscripcidén
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y renovacioén de los importadores, exportadores y ensambladores de Equipos

de Terminales Mobviles y vendedores o distribuidores de tarjetas SIM, por
medio del portal web de la Superintendencia de Telecomunicaciones

https://sit.qob.qt/.

Hagase del conocimiento a todos los importadores, exportadores vy
ensambladores de Equipos de Terminales Mobviles y vendedores o
distribuidores de tarjetas SIM a través de la pagina web y redes sociales de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Se ordena a la unidad de informatica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para que, en coordinacién con el Registro de
Comercializadores, se mantenga actualizado en el sitio web el Sistema
Electrénico del Registro de Comercializadores SERCO-SIT.

Se instruye a la Unidad de Informatica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, darle el adecuado soporte a Sistema Electrénico del
Registro de Comercializadores SERCO-SIT para su buen funcionamiento.

Publiquese la presente resolucién en la pagina web de esta Superintendencia
de Telecomunicaciones, la cual es de caracter general.
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