BICENTENARIO

GUATEMALA
OFI-SIT-UDAI-021-2021

Guatemala, 09 de abril de 2021

Seinora

Maria del Carmen Escobar Fonseca
Coordinadora en Funciones

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presente.

Estimada Maria del Carmen:

Reciba un cordial saludo, por este medio hago de su conocimiento que en el mes de
diciembre 2020 se elaboraron informes finales de las siguientes auditorias
practicadas por la Unidad de Auditoria Interna de la institucion:

1. INFORME-SIT-UDAI-07-2020 de fecha 02/12/2020 (CUA 94405)
Auditoria a la Unidad de Almacén

2. INFORME-SIT-UDAI-08-2020 de fecha 04/12/2020 (CUA 94418)
Auditoria de Seguimiento a Recomendaciones

3. INFORME-SIT-UDAI-09-2020 de fecha 07/12/2020 (CUA 94329)
Auditoria de Ejecucion Presupuestaria

4. INFORME-SIT-UDAI-10-2020 de fecha 11/12/2020 (CUA 94404)
Auditoria del Fondo Rotativo y Caja Chica

5. INFORME-SIT-UDAI-11-2020 de fecha 14/12/2020 (CUA 94319)
Auditoria del Fondo Rotativo y Caja Chica

6. INFORME-SIT-UDAI-12-2020 de fecha 15/12/2020 (CUA 94326)
Auditoria de Compras

Lo anterior en cumplimiento del subnumeral 10.23 de| articulo 10 del Decreto

57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Atentamente,

C.C. Archivo : 4

Nota: Se adjuntan 24 folios incluyendo el presente ofitia, ! AUdlth Interng .
Superimendencia de Telecomunicaciones réinat
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AUDITORIA A LA UNIDAD DE ALMACEN

TIPO DE AUDITORIA: DESEMPENO
CUA 94405

Guatemala, 02 de diciembre de 2020.

Licenciado DESfﬂC._Hg
José Fernando Monterrosa Menzel
Superintendente de Telecomunicaciones -301C 2021

Superintendencia de Telecomunicaciones
Presente SUPERINTENDENCIA .Ecomumrmomrs
Firma: A Hora:_i 0-.7 &

Licenciado Monterrosa Menzel:

Se realiz6 auditoria de desemperio a la Unidad de Almacén, con el objeto de
emitir opinién sobre la razonabilidad de su gestion de lo cual informo a

continuacion:
1- ANTECEDENTES:
La auditoria de la Unidad de Almacén fue prevista en el Plan Anual de Auditoria

del afio 2020, el cual fue aprobado por el Superintendente de
Telecomunicaciones, a través de Resolucion SITD DSI-009-2020 del 10 de

enero 2020.

2- OBJETIVOS:
Los objetivos de la auditoria fueron los siguientes:
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% € £ Realizar una auditoria en la que se establezca si la gestién de la Unidad de
£ 2 Almacen se realiza con eficacia, eficiencia, probidad, economia y transparencia
" *E 5 y determinar la existencia de areas de mejora.
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Especificos:

- Se verificd si se cuenta con informacién oportuna y confiable de las
existencias, entradas y salidas de suministros que abastecen a las diferentes

areas que conforman la institucion.

Se practicd toma fisica de inventario, habiéndose comparado el resultado
con los controles respectivos.

Se verificd el uso y custodia de los formularios utilizados en la unidad y
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Se verifico el resguardo de los suministros que se encuentran en el area de
Se evalud el control interno y el cumplimiento de las leyes y

Almaceén.
normativa relacionadas con la adquisicién y administracién de suministros.

3- ALCANCE
-La evaluacién comprendié el examen del periodo del 02 de enero al 30 de

noviembre de 2020.
-Se evaludé el ambiente y estructura de control interno de las operaciones
relacionadas con la administracion del Almacén.

4- INFORMACION EXAMINADA
Durante la toma fisica efectuada a los suministros, se observaron las siguientes

situaciones:
4.1 Suministros en estado de obsolescencia sin gestion de baja de

inventario
En la toma fisica se establecié que existe un inventario de materiales y

suministros obsoletos en el Almacén, lo cual se debe al desarrollo de nueva
Lo indicado evidencia que existen bienes que se deben dar de

tecnologia.
baja del inventario. La mencionada situacién no permite que se reflejen saldos
razonables por incluir en los registros articulos que no pueden ser utilizados.

El listado de bienes obsoletos es el siguiente:
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Folios | Medida Descripcion Renglén | Tipo de | Existencias
producto | obsoletas
3110 | Unidad | Toner HP Q470A 267 Tinta 2
negro
3111 | Unidad | Toner HP Q471A 267 Tinta 2
cyan
3112 | Unidad | Toner HP Q6472A 267 Tinta
3113 | Unidad | Toner HP Q6473A 267 Tinta 2
3115 | Unidad | Urinales para 292 Limpieza 20
mingitorio

4.2 Operaciones no registradas en “Tarjeta para Control de Almacén”

En la revision efectuada se verificd atraso en el registro de salida de materiales
y suministros, especificamente de 3 resmas de papel bond tamario carta 75
Es responsabilidad del Encargado de la Unidad de Almacén controlar
en forma oportuna por medio de tarjetas autorizadas el ingreso, salida y
existencia de articulos, tanto en unidades como en valores. Se establecié que
se emitié la “Requisicion de Almacén” y la operatoria de la misma durante la

intervencion de esta Auditoria.

gramos.

5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Con base al examen realizado, el cual tuvo como alcance verificar la eficacia y
eficiencia de la gestion, no se observé evidencia que permitiera concluir que no
se presenta en forma razonable el registro y control de las operaciones de la
Unidad de Almacén, excepto por lo divulgado en el apartado de “Informacion
Examinada” subnumerales 4.1 y 4.2 que forman parte del presente Informe.

Asimismo, de conformidad con las pruebas realizadas, donde se evalué la
eficiencia y eficacia de la estructura de control interno, para medir el grado de
confiabilidad y efectividad de las operaciones, se determinaron deficiencias,
dejando para el efecto las recomendaciones generales del caso, las cuales
deben ser atendidas por la entidad, para el fortalecimiento del control y registro

de las operaciones.
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6- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen recomendaciones pendientes de cumplir, relacionadas con el (ltimo
informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria
Interna de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

7- RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda al Superintendente de Telecomunicaciones, girar instrucciones
al Gerente Administrativo y Financiero, para que instruya al Coordinador
Administrativo y este a su vez al Encargado de la Unidad de Almacén, dar
cumplimiento de lo siguiente:

a. Actualizar el inventario de materiales y suministros, dando de baja y
destruyendo los bienes inservibles detallados en el subnumeral 4.1 de

on 1 “Informacion Examinada”, para lo cual se debe suscribir acta en la que
,\}l‘hﬂ-{ comparezca el Gerente Administrativo y Financiero, el Encargado de la

LA NG Unidad de Almacén y el Auditor Interno.

NS
" b. En lo sucesivo cualquier salida de materiales y suministros debe ir
g,d(g . acompanada de la respectiva “Requisicién de Almacén” autorizada por la
20 Contraloria General de Cuentas, la cual debe ser registrada en la “Tarjeta
\,;\ﬁ@’ \e” para Control de Almacén” ya que al no hacerlo en forma oportuna el saldo
i ‘ que refleja la existencia no es confiable, tanto en unidades como en valores.
N Lo anterior de acuerdo a lo observado en subnumeral 4.2 de “Informacion
Examinada”.
Atentamente,

é LW
Auditor Int

Ramfrez
ic. Elfego Aman Lépez
Lic Efegp,uditor |nterno

joned
Superimendencia de Telecomunicacione

c.c. Archivo
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) INFORME-SIT-UDAI-08-2020
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

TIPO DE AUDITORIA: OTRAS ACTIVIDADES
CUA 94418

Guatemala, 04 de diciembre de 2020.

Licenciado
José Fernando Monterrosa Menzel
Superintendente de Telecomunicaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones
Presente

Licenciado Monterrosa Menzel:

Se realizé seguimiento a las recomendaciones de la Contraloria General de
Cuentas y Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, con el objeto de establecer el cumplimiento de las mismas y evitar
reparos de los entes fiscalizadores de lo cual informo a continuacion:

1- ANTECEDENTES:

La actividad de Seguimiento a Recomendaciones fue prevista en el Plan Anual
de Auditoria del afio 2020, el cual fue aprobado por el Superintendente de

Telecomunicaciones, a través de Resolucién SITD-DSI-009-2020 del 10 de
enero 2020.

2- OBJETIVOS:

unicaciones

Los objetivos de la actividad fueron los siguientes:

General:

-Audltor Interno

Verificar el cumplimiento de la implementacion de recomendaciones dejadas
por la comisién de auditoria del periodo anterior tanto de la Contraloria General

de Cuentas, asi como de la Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

15 calle 1-95, zona 10, Guatemala.
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Especificos:

Determinar que la entidad, dio seguimiento a las recomendaciones de la
Auditoria Financiera y Presupuestaria del afio anterior.

Determinar que las deficiencias detectadas en la Auditoria Financiera y
Presupuestaria del afio anterior, no contintian en el periodo siguiente.

3- ALCANCE

Se evalué el seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria
Financiera y Presupuestaria del afio anterior.

4- INFORMACION EXAMINADA

Durante la actividad de seguimiento a recomendaciones se desarrollaron los
siguientes procedimientos:

4.1 Se elaboré cuestionario de control interno.

4.2 Se solicité informacién a las diferentes unidades sobre el proceso en el cual
se encuentra la implementacion de las recomendaciones de la Auditoria
Financiera y Presupuestaria y de la Auditoria Interna de la Contraloria General
de Cuentas.

4.3 Se verificé que efectivamente se han implementado las recomendaciones
del afio anterior.
4.4 Se verificd que durante el periodo 2020, no se repiten las mismas
deficiencias.

5-

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Los resultados del seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria
gubernamental anterior y del informe de la Auditoria Interna del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda del afo 2019, reflejan que las
recomendaciones fueron implementadas y que las deficiencias detectadas no
se han repetido en el ejercicio 2020; excepto por la recomendacion del numeral
3 del informe de Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda que se encuentra en proceso y que indica “dar
seguimiento ante las instancias correspondientes, con relacién a lo sefialado en

15 calle 1-95, zona 10, Guatemala.
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el numeral 6, de apartado de informacién examinada del presente informe de
auditoria”.  La situacién observada a la que hace referencia la recomendacion
es la siguiente: “Existen bienes en los siguientes procesos: trasladados a otras
Unidades Ejecutoras del Ministerio del Ramo y al Fondo para la Paz -
FONAPAZ- , pendientes de dar ingreso a su inventario, otros en espera de la
autorizacion por parte de la Direccién de Bienes del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas y bienes con solicitud de baja ante la Contraloria General de
Cuentas y Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Puablicas”.

El seguimiento realizado se consigné en las cédulas de trabajo que se adjuntan,
denominadas “Seguimiento Informe de Auditoria No. INFO-UDAI-SIT-CIV-09-
2019/REF.CUA-80902-2019” y “Seguimiento Auditoria Financiera y de
Cumplimiento-INFORME DE AUDITORIA 2019".

6- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen recomendaciones pendientes de cumplir, relacionadas con el dltimo
informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria
Interna de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Como parte del seguimiento se verificd especialmente la recomendacién del
informe de Ila Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, sobre el reembolso de la prima pagada, por un valor
de Q.7,218.80, del vehiculo tipo pick-up, marca Toyota, linea Hilux, modelo
2011, placas O-702BBH, el cual fue robado el 06/11/2017, segln la péliza No.

-] ¢

¥ £ VA-12684, de fecha 28/05/2018.  Se comprob6 que el reembolso se efectud
g lo cual se evidencia con cheque ntimero 00597745 de fecha 1 de julio de 2020

v R E por Q7,218.80 y comprobante de depésito al fondo comun y regularizacion
53 3 contable por parte del Crédito Hipotecario Nacional.

5t

L

238 7- RECOMENDACIONES GENERALES

3 g Se recomienda al Superintendente de Telecomunicaciones, girar instrucciones

al Gerente Administrativo y Financiero, para que instruya al Coordinador
Administrativo y este a su vez al Encargado de la Unidad de Inventarios, dar
cumplimiento de lo siguiente:

15 calle 1-95, zona 10, Guatemala.
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Dar seguimiento a los bienes trasladados a otras unidades ejecutoras del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y al Fondo para la
Paz -FONAPAZ, pendientes de dar ingreso a su inventario, a los bienes en
espera de la autorizacién por parte de la Direccién de Bienes del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas y bienes con solicitud de baja ante la
Contraloria General de Cuentas y Direccién de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Plblicas. Lo anterior debido a que los procesos
mencionados llevan un tramite prolongado que involucra varios periodos
fiscales.

Atentamente,

Aman Lépez

Lic. Elfego
- uditor Inter

Lic. Elfego Amén Lopez Ramirez
Auditor Interno

: ! iones
c.c. Archivo superintendencia de Telecomunicacion
NOTA: Se trasladan 24 folios, incluyendo el presente informe.
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INFORME-SIT-UDAI-09-2020

AUDITORIA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
TIPO DE AUDITORIA: FINANCIERA

CUA 94329

Guatemala, 07 de diciembre de 2020.

. ) DESPACHO
Licenciado S e e o s
José Fernando Monterrosa Menzel ! H

Superintendente de Telecomunicaciones /’)
Superintendencia de Telecomunicaciones

Presente SUPERIN"]'ENDENC]A chomumm%ms

Firma: / Hora:

Licenciado Monterrosa Menzel: A

Se realiz6 auditoria a la Ejecucién Presupuestaria, con el objeto de evaluar el
grado de cumplimiento de la programacion fisica y financiera expresada
cuantitativamente en el presupuesto de la entidad, de lo cual informo a
continuacion:

1- ANTECEDENTES:

La actividad de Seguimiento a Recomendaciones fue prevista en el Plan Anual
de Auditoria del afio 2020, el cual fue aprobado por el Superintendente de
Telecomunicaciones, a través de Resolucion SITD-DSI-009-2020 del 10 de

2 enero 2020.
2
ke 2- OBJETIVOS:
§ Ve
51'% g g Los objetivos de la actividad fueron los siguientes:
T -
b5 58
Ezs General:
3=
O < §
%—2 £ Verificar que se haya alcanzado los niveles de ejecucién presupuestaria
d g programados.
wr
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Especificos:

3-

Q

Auditor Inter.

Superinten

Verificar que se cumpla la normativa y politicas administrativas para lograr
la calidad del gasto.

Verificar que se cumplan los procedimientos para la adquisicién, pago y
registro de los bienes y servicios.

- Determinar que las deficiencias detectadas en la Auditoria Financiera y
Presupuestaria del afio anterior, no contintian en el periodo siguiente.

ALCANCE

La auditoria financiera de la Ejecucion Presupuestaria comprendié la revision
de acuerdo con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores Adaptadas a Guatemala -ISSAI-GT-, Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables al area del
presupuesto, del periodo comprendido del 02 de enero al 30 de noviembre

2020.

4- INFORMACION EXAMINADA

dencia de Telecomunlcacione:

4.1 Durante verificacion a la ejecucién del presupuesto se examino la siguiente

[ informacién:
4.1.1 Se reviso el Plan Operativo anual para determinar si los alcances y
metas que contempla guardan relacién con los recursos financieros

incorporados en el presupuesto de la institucion.

4.1.2 Se verificd la programacién fisica y financiera de acuerdo al
presupuesto aprobado y la programacion trimestral de acuerdo al

presupuesto modificado.
4.1.3 Se revis6 evidencia escrita de los analisis efectuados de las cuotas
de compromiso, devengado y pagado.

4.1.4 Se examind solicitudes de cuota de acuerdo al nivel de ejecucién y
comparacion con ejercicios anteriores.

15 calle 1-95, zona 10, Guatemala. Pagina 2 de 5 ICD
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4.1.5 Se verificaron los procedimientos de control de las cuotas
aprobadas, asi como procedimientos de conciliacién del comportamiento

de su utilizacién.
4.1.6 Revision de reportes de ejecucion presupuestaria para la

verificacién del registro presupuestario.
las modificaciones

4.1.7 Examen de papeleria de soporte de
presupuestarias. :

7B 4.2 En base a la informacién examinada se estableci6 lo siguiente:

4.2.1 La ejecucion presupuestaria al 30 de noviembre 2020 es del 61.0%

(Q@12,733,065.58), en la cual corresponde un 54.9% a fuente 31 “Ingresos
Propios” y 45.1% a fuente 32 “Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos

Propios”.

4.2.2 Se comprob6é que del total del presupuesto ejecutado el 72.5%
corresponde a grupo 0 “Servicios Personales”, el 14.1% al grupo 1
“Servicios No Personales”, el 3.5 % al grupo 2 “Materiales y Suministros”,
el 0.9% al grupo 3 “Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles” y 9.0% al

grupo 4 “Transferencias corrientes”.

; 4.3 Existe baja ejecucion financiera en los siguientes renglones:

En la ejecucion presupuestaria acumulada al 30 de noviembre 2020 se
observé que algunos renglones presentaron baja ejecucién financiera,

como se detalla en el cuadro siguiente:
é’ & Ren. Descripcion Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto %
g? vigente ejecutado | no ejecutado | Ejecucion
z Financiera
; § 121 | Impresion, 255,000.00 33,696.20 | 221,403.80 13.2%
= encuademacion y
K] reproduccion (act.001)
2 151 | Arrendamiento de | 1,675,000.00 | 875,345.85 | 699,654.15 55.6%
& edificios y locales
*;'*:’ (act.001)
T 185 | Servicios de | 200,000.00 0.00 | 200,000.00 0%
8 capacitacion (act.001)
15 calle 1-95, zona 10, Guatemala. Pigina 3de 5 ﬂ)
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191 | Primas y gastos de 656,118.00 0.00 656,118.00 0%
seguros y fianzas
(act.001)
267 | Tintas, pinturas vy 105,000.00 16,608.00 88,392.00 18.8%
colorantes (act.001)
298 | Accesorios y 100,000.00 18,484 .47 81,515.53 18.5%
repuestos en general
(act.001)
326 | Equipo para 70,000.00 10,280.00 59,720.00 14.7%
comunicaciones
(act.001)
328 | Equipo de cémputo 249,500.00 87,121.00 162,379.00 34.9%
(act.001)
413 | Indemnizaciones al 150,000.00 54452 .81 95547.19 36.3%
personal (act.002)
131 | Viaticos en el exterior 150,000.00 0.00 150,000.00 0.0%
(act.003)
141 | Transporte de 75,000.00 0.00 75,000.00 0.0%
personas (act.003)
413 | Indemnizaciones al 100,000.00 0.00 100,000.00 0.0%
personal (act.003)

4.4 Sobregiros en la ejecucién de renglones presupuestarios siguientes:

En la ejecucion presupuestaria al 30 de noviembre 2020 se sobregiraron los
renglones 268 y 329 por falta de control de los saldos en el Sistema de

Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.
Ren. Descripcion Presupuesto | Presupuesto Monto
vigente ejecutado Sobregiro
268 | Productos plasticos, nylon, vinil y 11,038.00 33,672.50 -22,634.50
P.V.C. (actividad 001)
329 | Otras Maquinarias y  Equipos 0.00 1,300.00 -1,300.00
(actividad 001)

5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Con base al examen realizado, el cual tuvo como alcance verificar la eficacia y
eficiencia de la gestion, no se observé evidencia que permitiera concluir que no
se presenta en forma razonable la ejecucién presupuestaria, excepto por lo
divulgado en los subnumerales 4.3 y 4.4 del apartado de “Informacién

Examinada” del presente Informe.
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Asimismo, de conformidad con las pruebas realizadas, donde se evalu6 la
eficiencia y eficacia de la estructura de control interno, para medir el grado de
confiabilidad y efectividad de las operaciones, se determinaron deficiencias,
dejando para el efecto las recomendaciones generales del caso, las cuales
deben ser atendidas por la entidad, para el fortalecimiento del control y registro
de las operaciones.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen recomendaciones pendientes de cumplir, relacionadas con el tltimo
informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria
Interna de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

RECOMENDACIONES GENERALES

a- Se recomienda al Superintendente de Telecomunicaciones girar
instrucciones al Gerente Administrativo y Financiero para que este a su vez
instruya al Encargado de Presupuesto de realizar un control adecuado y
eficiente de la ejecucion presupuestaria de la institucion que al 30 de
noviembre refleja un avance del 61%, asimismo el Gerente Administrativo y
Financiero debe tomar las decisiones necesarias para que al cierre del
ejercicio fiscal 2020 el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -
SICOIN- no refleje un bajo porcentaje. Lo anterior de acuerdo a lo indicado
en el subnumeral 4.3 del apartado INFORMACION EXAMINADA del
presente informe.

b- Se recomienda al Superintendente de Telecomunicaciones girar
instrucciones al Gerente Administrativo y Financiero para que este a su vez
instruya al Encargado de Presupuesto que se regularicen los sobregiros en
renglones presupuestarios que se mencionan en el subnumeral 4.4 del
apartado INFORMACION EXAMINADA del presente informe.

Audltor InterAG

c.c. Archivo Lic. Elfego Amén Lépez Ramirex

Auditor Interno

superintendencia-de-Telecemunicaciones
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INFORME-SIT-UDAI-10-2020

AUDITORIA DEL FONDO ROTATIVO Y CAJA CHICA

TIPO DE AUDITORIA: FINANCIERA
CUA 94404

Guatemala, 11 de diciembre de 2020.

DESPACHO
Licenciado -
José Fernando Monterrosa Menzel *6 D1C 2020
Superintendente de Telecomunicaciones '
Superintendencia de Telecomunicaciones =y 7 e e—
Presente SUPERINTENDENCIA JE TELECOMUJICALIDNES
N

Licenciado Monterrosa Menzel:

Se realizé auditoria al Fondo Rotativo y Caja Chica el 10 de diciembre 2020,
con el objeto de evaluar la adecuada administracion del efectivo y sus

equivalentes, de lo cual informo a continuacion:

1- ANTECEDENTES:

La actividad de Seguimiento a Recomendaciones fue prevista en el Plan Anual
de Auditoria del afio 2020, el cual fue aprobado por el Superintendente de
Telecomunicaciones, a través de Resolucion SITD-DSI-009-2020 del 10 de

enero 2020.

2- OBJETIVOS:

ro

pez

Los objetivos de la actividad fueron los siguientes:

General:

0 Amén Lé

' Auditor Inte
Superintendencia de Telecomunlcaciones

8

Verificar que la gestion del efectivo y sus equivalentes se encuentre de acuerdo
a la normativa; asimismo evaluar el control interno del proceso de captacion de

ingresos, pago de obligaciones y control de las disponibilidades.

15 calle 1-95, zona 10, Guatemala. Pigina 1 de 3
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Especificos:

Determinar que los recursos transferidos al fondo rotativo estén siendo
utilizados razonablemente.

Verificar que los documentos pagados por medio del fondo rotativo cumplan
con las disposiciones normativas y legales.

Verificar que los bienes comprados o servicios adquiridos no rebasen el
limite maximo establecido, para el pago por medio del fondo rotativo.

Verificar que el uso de los vales cumpla con el plazo de liquidacion.

Realizar arqueo de efectivo para comprobar la integridad del fondo.

3- ALCANCE

La auditoria al Fondo Rotativo y Caja Chica comprendi6 la revision de acuerdo
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
Adaptadas a Guatemala -ISSAI-GT-, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables al area de efectivo,
del periodo comprendido del 22 de julio al 10 de diciembre 2020.

4- INFORMACION EXAMINADA
4.1 Durante la auditoria se examind la siguiente informacion:

4.1.1 Resolucién SIT-DSI-065-2020 de fecha 18 de febrero 2020,
creacion del fondo rotativo institucional.

4.1.2 Solicitud y revision del estado de cuenta de la cuenta bancaria del
fondo rotativo institucional, “Cuenta Fondo Rotativo de Privativos”

3033699788 de BANRURAL.
4.1.3 Revision del libro de bancos, cuenta 3033699788 de BANRURAL.

4.1.4 Arqueo de efectivo y valores correspondientes en custodia del
Encargado del Fondo Rotativo Institucional.

4.1.5 Solicitud y revisién de las formas oficiales de ingreso y voucher de
pago relacionadas con el Fondo Rotativo Institucional.

15 calle 1-95, zona 10, Guatemala. Pagina 2de 3
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5-

Atentamente,

4.1.6 Se examinaron los registros bancarios, verificando los ingresos y
egresos para determinar su razonabilidad.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Con base al examen realizado, el cual tuvo como alcance verificar la
razonabilidad del saldo bancario y la correcta administracion de los recursos
financieros, se establecié que la integracion del saldo del fondo por valor de
Q.200,000,00 es razonable, asi mismo no se observé evidencia que permitiera
concluir que existe un manejo inadecuado del fondo rotativo.

Asimismo, de conformidad con las pruebas realizadas, donde se evalud la
eficiencia y eficacia de la estructura de control interno, para medir el grado de
confiabilidad y efectividad de las operaciones, se determiné cumplimiento de la
normativa en lo que respecta al control y registro de las operaciones.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen recomendaciones pendientes de cumplir, relacionadas con el tGitimo
informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria
Interna de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Lic Ifeg‘
uditor Intern

c.c. Archivo

Lic. Elfego Aman Lopez Ramirez
Auditor Interno
superintendencia de Telecomunicaciones
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INFORME-SIT-UDAI-11-2020

AUDITORIA DEL FONDO ROTATIVO Y CAJA CHICA
TIPO DE AUDITORIA: FINANCIERA
CUA 94319

Guatemala, 14 de diciembre de 2020.

Licenciado DESPACHO
José Fernando Monterrosa Menzel el =
Superintendente de Telecomunicaciones C 200
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presente

SUPERI

IIJrI:EB:MENDEN ETELECOMUN]JCAQ‘ONES

Licenciado Monterrosa Menzel:

Por este medio se informa la auditoria realizada al Fondo Rotativo y Caja Chica
el 21 de julio 2020, con ocasion de la toma de posesién del Lic. José Fernando
Monterrosa Menzel en el puesto de Superintendente de Telecomunicaciones,
con el objeto de evaluar la adecuada administracién del efectivo y sus

equivalentes, de lo cual informo a continuacién:

1- ANTECEDENTES:

Las auditorias al Fondo Rotativo y Caja fueron previstas en el Plan Anual de
Auditoria del afio 2020, el cual fue aprobado por el Superintendente de
Telecomunicaciones, a través de Resolucion SITD-DSI-009-2020 del 10 de

£
2 enero 2020.
3B
N o 3 ;
REE 2 OBJETIVOS:
[&a
c @
§ s Los objetivos de la actividad fueron los siguientes:
<3¢
< 2 General:
= |
s/ 8 Comprobar que la administracién del efectivo y sus equivalentes se encuentre
= de acuerdo a la normativa; asimismo evaluar el control interno del proceso de

captacion de ingresos, pago de obligaciones y control de las disponibilidades.
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Especificos:
Comprobar que los recursos transferidos al fondo rotativo estén siendo

utilizados adecuadamente de acuerdo a la normativa.

Verificar que la documentacién de respaldo de los pagos realizados por
medio del fondo rotativo cumplan con las disposiciones normativas y legales.

Comprobar que no se rebase el limite maximo establecido, para el pago por
medio del fondo rotativo de bienes comprados o servicios adquiridos.

Verificar el adecuado uso de los vales.
Efectuar arqueo de efectivo para comprobar la integridad del fondo.

ALCANCE

La auditoria al Fondo Rotativo y Caja Chica comprendi6 la revision de acuerdo
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

Adaptadas a Guatemala -ISSAI-GT-, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables al area de efectivo,

del 8 de febrero al 21 de julio 2020.

4- INFORMACION EXAMINADA
4.1 Durante la auditoria se examino la siguiente informacion:

41.1 Resolucion SIT-DSI-065-2020 de fecha 18 de febrero 2020,
creacién del fondo rotativo institucional.

41.2 Estado de cuenta de la cuenta bancaria del fondo rotativo
institucional, “Cuenta Fondo Rotativo de Privativos” 3033699788 de

BANRURAL.
4.1.3 Libro de bancos, cuenta 3033699788 de BANRURAL.

4.1.4 Arqueo de efectivo y valores correspondientes en custodia del
Encargado del Fondo Rotativo Institucional.
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4.1.5 Solicitud y revision de las formas oficiales de ingreso y voucher de
pago relacionadas con el Fondo Rotativo Institucional.

4.1.6 Se examinaron los registros bancarios, verificando los ingresos y
egresos para determinar su razonabilidad.

5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1- El valor total de efectivo y sus equivalentes arqueado al 21 de julio 2020
asciende a Q.477,234.43.

2- Se establecié con base al examen realizado que el fondo rotativo por valor
de Q.250,000.00 se encuentra adecuadamente integrado y los saldos
bancarios y documentos de abono permiten concluir que existe una correcta
administracion de los recursos financieros, por lo cual, no se observo
evidencia que permita concluir que existan anomalias en el manejo del
fondo.

3- Asimismo, de conformidad con las pruebas realizadas, donde se evalué la
eficiencia y eficacia de la estructura de control interno, para medir el grado
de confiabilidad y efectividad de las operaciones, se determiné cumplimiento
de la normativa en lo que respecta al control y registro de las operaciones.

6- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen recomendaciones pendientes de cumplir, relacionadas con el ltimo
informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria
Interna de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,

Lic. Elfego Aman Lopez Ramirez
Auditor Interno
c.c. Archivo
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INFORME-SIT-UDAI-012-2020
AUDITORIA DE COMPRAS

TIPO DE AUDITORIA: FINANCIERA
CUA 94326

Guatemala, 15 de diciembre de 2020.

Licenciado DESPACHO

José Fernando Monterrosa Menzel

s e
Superintendente de Telecomunicaciones
Superintendencia de Telecomunicaciones 6 01C 2020
Presente —
. . SUPERINTENDENCIA DWECOMUN}C\ACH;!ES
Licenciado Monterrosa Menzel: _ Fima: ora: :

Por este medio se informa la auditoria realizada a la Unidad de Compras, con
el objeto de evaluar la adecuada aplicacién de la Ley de Compras y
Contrataciones y la normativa correspondiente, de lo cual informo a
continuacion:

1- ANTECEDENTES:

La auditoria a la Unidad de Compras fue prevista en el Plan Anual de Auditoria
del afio 2020, el cual fue aprobado por el Superintendente de
Telecomunicaciones, a través de Resolucion SITD-DSI-009-2020 del 10 de
enero 2020.

2- OBJETIVOS:
Los objetivos de la actividad fueron los siguientes:

General:

Auditor Interno
Superintendencia de Telecominicaciones

Desarrollar una auditoria de la gestion de compras y de la documentacion que
respalda las diferentes modalidades de compra, para establecer el
cumplimiento de la Ley de Compras y Confrataciones y la normativa
correspondiente.

15 calle 1-95, zona 10, Guatemala, pagina1ded ézﬂ)
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Especificos:

Verificar que el Plan Anual de Compras haya sido registrado o cargado en

medios electrénicos a efecto de evitar incumplimientos, hallazgos o
sanciones.

- Evaluar la estructura y ambiente de control interno de la Unidad.
- Verificar el cumplimiento del Plan Operativo Anual -POA- del afio 2020.

Establecer si en la ejecucion de los procesos de compra directa, cotizacién
y licitacién se ha dado cumplimiento a la Ley de Compras y Contrataciones

del Estado, su reglamento, GUATECOMPRAS, y normativa complementaria
de la materia.

Determinar si la gestion se realiza bajo criterios de probidad, eficacia,
eficiencia, transparencia, economia y equidad.

- Comprobar que la documentacion de soporte de los procesos de compra se
archiva de acuerdo a la normativa.

- Verificar

3- ALCANCE

La auditoria a la Unidad de Compras comprendio la revisiéon de acuerdo con las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores Adaptadas
a Guatemala -ISSAI-GT-, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables al area de efectivo, y
abarco el periodo comprendido del 2 de enero al 30 de noviembre 2020.

buez Ramire

og 4 INFORMACION EXAMINADA
= % 4.1 Se examiné la documentacion de respaldo de los CUR generados durante
E ;% el periodo objeto de examen y se establecid que los controles y
o 2 procedimientos relacionados con las compras se realizaron de acuerdo a la
==

normativa, y en lo que se refiere al ingreso de activos fijos al Almacény al
Inventario, se atendio lo contemplado en el Manual de Procedimientos.

suparintendencia de Telecomunlcaciones
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4.2 No se dio cumplimiento al “Plan de Compras” del afio 2020, debido a que
se presentaron complicaciones con la disponibilidad financiera, lo cual se
debe a que el presupuesto de la institucion se basa en recursos
provenientes de fuente 31 “Ingresos Propios”, los cuales dependen de la
recaudacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones obtiene en los
cobros que realiza, relacionados con tasas, derechos y otros ingresos, los
cuales son muy variables y no mantienen un patrén previsible, por lo cual
se considera que no constituyen una fuente estable y segura de generacion
de recursos financieros que permitan realizar las compras de bienes y la
contratacion de servicios en la forma y fecha planificada.

4.3 El Manual de Procedimientos que dentro de los diferentes procedimientos
incluye el que se refiere a las directrices que deben observarse en la Unidad
de Compras no cuenta con la aprobacién de la maxima autoridad ni del aval
de USEPLAN del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Con base en la auditoria practicada a la Unidad de Compras, no se observé
informacién que permitiera concluir que no se gestiona razonablemente en
todos sus aspectos importantes los diferentes procesos de compra que realiza
la instituciéon, asi como también el cumplimiento de aspectos normativos y
legales, excepto por lo divulgado en el apartado “Informacion Examinada” del
presente informe.

Asimismo, de acuerdo a las pruebas efectuadas, donde se evalud la eficiencia
y eficacia de la estructura de control interno, se determinaron ciertas
deficiencias, dejando para el efecto las recomendaciones generales del caso,
las cuales deben ser atendidas, para el fortalecimiento del control y registro de
operaciones.

municaciones

6- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen recomendaciones pendientes de cumplir, relacionadas con el ultimo
informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria

Auditor Interno,

Superintendencia de Teleco
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Interna de la Superintendencia de Telecomunicaciones, referidas al proceso de
compras.

7- RECOMENDACIONES GENERALES
Se recomienda al Superintendente de Telecomunicaciones dar seguimiento al
proyecto de resoluciéon que aprueba el Manual de Normas y Procedimientos de
la institucion, tomando en consideracién que la falta de manuales actualizados
y autorizados pueden ser objeto de hallazgo por parte del ente supervisor, ya
que el proceso de actualizacién y autorizacion de los procesos lleva mas de un
ano en la institucion y a la fecha no se ha concluido. Lo anterior tomando en
cuenta lo indicado en el subnumeral 4.3 del apartado “Informacién Examinada”.
Asimismo, para cumplir con el articulo 80 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 122-2016, referente a contar
con un “Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones Yy
Contrataciones” aprobado.

Auditor |nterno

Atentamente,
: intendencia de Te!eco X
Lic. Effégo Aman Lépez Ramirez
Auditor Interno
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