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Se realizé auditoria de tipo financiera a la Unidad de Servicios Generales,
con el objeto de emitir opinién sobre la razonabilidad de la disponibilidad
oportuna de los servicios generales que necesitan las dependencias que
conforman la institucion, asi como verificar los bienes a cargo del
responsable de la unidad, el control de vehiculos y consumo de combustibles,
asi como la adecuada gesiion dei mantenimiento del inmueble donde se
localizan las oficinas, de lo cual informo a continuacion:

1- ANTECEDENTES:

Con fecha 10-03-2020 el Licenciado Ronald Francisco Negro Lemus,
Superintendente de Telecomunicaciones en Funciones, mediante

"TRASLADO FUNCIONAL URH-11-2020, asign6 al séfor German Eduardo
Mejia Garcia, Trabajador Operativo IV, actual Encargado de la Unidad de
Servicios Generales, para apoyar la Unidad de Recursos Humanos a partir
del 10 de marzo 2020, asimismo emitié6 el TRASLADO FUNCIONAL URH-
10-2020 de fecha 9 de marzo de 2020, en el que se instruye al sefior Gabriel

ez Ramlrez
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;,é_’.; P Horacio Confreras Pedroza, para apoyar en la Unidad de Servicios
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538 Generales, a partir del 10 de marzo 2020.
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-Verificar el pago oportuno de los servicios bésicos.

OBJETIVOS:
Los objetivos de la auditoria son los siguientes:

General:

Desarrollar una auditoria en la que se establezca si la gestién de la Unidad
de Servicios Generales Planificacion se ha realizado con eficacia, eficiencia,
probidad, economia y ftransparencia, para determinar el grado de
confiabilidad y razonabilidad en las operaciones, conforme a la normativa y
leyes aplicables.

Especificos:

-Comprobar que exista un adecuado control de vehiculos, en relacién al uso,
mantenimientos y reparaciones.

-Verificar que exista un adecuado control del consumo de combustibles, con
base al formulario que se dispone autorizado por la Contraloria General de
Cuentas.

-Establecer si existen mecanismos de supervisién y mantenimiento oportuno

del edifico que ocupa la Superintendencia de Telecomunicaciones.

-Velar porque las distintas operaciones realizadas en la Unidad de Servicios
Generales, se encuentren respaldadas mediante documentacion suficiente,
competente y pertinente.

-Comprobar que se disponga permanentemente de cobertura de seguros a
los activos de la institucion.

4,

ALCANCE:

-El examen comprendio el periodo del 1 de octubre 2019 al 10 de marzo
2020.

-Se evalud el ambiente y estructura de control interno de las operaciones
relacionadas con la gestion de la Unidad de Servicios Generales.
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-Se verificd la aplicacion de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen la
gestion de vehiculos, consumo de combustible, gastos de remodelaciones o
reparaciones y pago de servicios basicos.

4- INFORMACION EXAMINADA

4.1 Tarjeta de responsabilidad Bienes Muebles autorizada por la Contraloria
General de Cuentas.

4.2 Tarjeta para control de cupones de combustible.

4.3 Documentacién relacionada con la elaboracion y actualizacién de
procesos y procedimientos de la institucion.

4.4 Control del uso, mantenimientos y reparaciones de los vehiculos.
4.5 Documentacion de las reparaciones efectuadas a vehiculos
4.6 Copias de contratos de los servicios de arrendamiento suscritos.

4.7 Documentacién de pago de servicios basicos

5- RESULTADOS DE LA INFORMACION EXAMINADA:

i

Con base a la evaluacion realizada a la Unidad de Servicios Generales se
establecio lo siguiente:

5.1 En la verificacion fisica de los bienes a cargo del sefior German Eduardo
Mejia Garcia, encargado de la Unidad, se establecié6 faltante de los
siguientes bienes: Barreno martillador, marca Makita, nimero de inventario

caciones

003E4CEB con valor de Q.845.00 y Aspiradora marca Westinghouse,
ndmero de inventario 003EE8BE4 con valor de Q.2,220.00. Asimismo se
determind que la aspiradora marca truper, nimero de inventario 003EE8SD9
por valor de Q.1,239.00 no funciona, lo cual se debe a que no cuenta con las
piezas completas.
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5.2 Después del examen de los vehiculos se establecié lo siguiente:

a- El microbts marca Nissan color plata calido, modelo 2010 placas No. O-
690BBH, nimero de inventario 001BFAED se encuentra abollado en el

faldén izquierdo.

b- El pick-up marca Toyota color gris obscuro mica, modelo 2011, placas P-
140DYM, numero de inventario 001C1735 tiene el farol de la luz trasera

izquierda quebrado.

c- Elvehiculo sedan marca Toyota tercel color verde obscuro, modelo 1997,
placas P-170CFJ, nimero de inventario 003CA976, no se encuentra
asegurado con llave, ya que la misma se encuentra quebrada y no se han
realizado las diligencias para contar con otra llave.  Asimismo se

estableci6 que el vehiculo no cuenta con herramienta.

d- El pick-up marca Ford Ranger color plateado, modelo 2008, placas P-
0297DNZ, numero de inventario 003CA97F se encuentra si uso, en
estado de abandono, con lo cual el inventario de la institucion aparece

sobrevaluado, asimismo se incurre en gasto de parqueo que no se
justifica. Existe dictamen técnico de fecha 21/08/2019 y dictamen juridico

de fecha 17/09/2019 para dar de baja dicho automotor.

5.3 Al revisar el portal de multas relacionadas con transito se encontraron las

siguientes multas pendientes de pago:

a- Multa de fecha 01/09/2019 por un monto de Q.150.00, correspondiente al
vehiculo pick —up hi lux marca Toyota, por no cumplir con los limites de
velocidad, emitida por EMIXTRA.

g2

~§ § b- Multa de fecha 27/05/2017 por un monto de Q.225.00, correspondiente al
e 8 vehiculo pick-up hi lux marca Toyota, por no cumplir con los limites de
S88§&  velocidad, emitida por la autoridad de transito de Santa Catarina Pinula.
g 23
- ;:: ;f c- Multa de fecha 14/12/2014 por un monto de Q.225.00, correspondiente al
L vehiculo pick-up hi lux marca Toyota, por no cumplir con los limites de
< ;:,5 velocidad, emitida por la autoridad de transito de Santa Catarina Pinula.
§ § 5.4 Se estableci6 que a la fecha de la auditorfa la cobertura de los vehiculos
durante el afio 2020 se negocid para los meses de enero y febrero 2020;
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asimismo seglin oficio SJ-AC-083-01-2020 de fecha 21 de enero 2019, del

asesor de negocios de la aseguradora contratada informa que la péliza de
los vehiculos VA-12684 cuenta con “Resguardo sin Cobro”; sin embargo no
se ha realizado la renovacion del seguro para los vehiculos correspondiente

al afio 2020.

5.5 En la toma fisica de los bienes a cargo del sefior German Eduardo Mejia
Garcia se observaron varios activos sin codificaciéon de inventario, a manera

de ejemplo se pueden mencionar los siguientes:

( \
“ No. | Fecha cargo [ No. Inventario | Descripcion Valor
1 06/07/2016 003BE28D Encuadernadora y| Q.1,529.00
perforadora
2 06/07/2016 003BE290 Encuadernadora vy Q.1,529.00
perforadora
3 06/07/2016 003BE293 Emplasticadora Q.499.00
4 06/07/2016 003BE297 Emplasticadora Q.499.00
5 06/07/2016 003E4CD7 Troquet marco Q.945.00
tubular de capacidad
de 600 libras
6 06/07/2016 003E4CD9 Troquet marco Q.945.00
tubular de capacidad
- de 600 libras
7 08/C7/2G16 003E4CE5 Barreno marca Q.995.001"
Truper
_ 8 06/07/2016 003E5318 Bomba Q.5,539.95
{ hidroneuméatica de
1.5 HP marca sta-rite
9 06/07/2016 003E52FE Tanque de 35| Q.3,966.75
galones marca sta-
rite
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6- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
Con base a la auditoria realizada a los procesos de la Unidad de Servicios
Generales, correspondientes al periodo del 01 de octubre 2019 al 10 de
marzo 2020, el cual tuvo como alcance verificar en forma selectiva la
eficiencia, eficacia y razonabilidad de la gestion de los procesos relacionados
con el control del uso y reparaciones de vehiculos, consumo de combustible,
coordinacion del personal de mantenimiento, manejo de base de informacion

Te efonos (502) 2321- ]000
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de proveedores y pago de los servicios basicos, se observaron situaciones o
hechos que permiten concluir que no se ha gestionado adecuadamente la
Unidad de Servicios Generales, especificamente por los aspectos de
cumplimiento que se mencionan en el numeral 5 RESULTADOS DE LA
INFORMACION EXAMINADA.

Asimismo, de conformidad a las pruebas selectivas realizadas, se
determinaron ciertas deficiencias en el desarrollo de la auditoria, dejando
para el efecto las recomendaciones generales del caso, las cuales deben ser
atendidas por la entidad, para el fortalecimiento del control, registro de las
operaciones y mejora de la gestion.

7- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la
Contraloria General de Cuentas y de la Auditoria Interna del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, asi como de la Auditoria Interna
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se estableci6 que se
encuentra pendiente la recomendacion del Informe de Auditoria INFO-UDAI-
SIT-CIV-09-2019/BBAR- REF. CUA-80902-2019, de fecha 03 de octubre
2019, correspondiente a obtener el reembolso por parte del Crédito
Hipotecario Nacional, por exclusién de cobertura del vehiculo identificado con
placas O-702BBH.

8- RECOMENDACIONES GENERALES

8.1 La Coordinadora Administrativa con la participacion del Gerente
Administrativo y Financiero debe suscribir acta con la intervencién del sefior
German Eduardo Mejia Garcia para dejar constancia del faltante de
inventario de los bienes a su cargo, asimismo del requerimiento de pago o

_reposicion del bien, en esta dltima situacion el bien restituido debera ser de

idénticas caracteristicas y calidad del original, de acuerdo a lo que indica el
articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Nimero 217-94, Reglamento de
Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion Publica (De acuerdo
a lo indicado en subnumeral 5.1 del presente informe).

8.2 La Coordinadora Administrativa debe girar instrucciones para que se
realicen la reparaciones de los vehiculos, de los aspectos mencionados en
las literales a), b) y ¢) del subnumeral 5.2 del presente informe. Asimismo
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debe instruirse al Encargado de la Unidad de Inventarios para que realice
seguimiento permanente a la baja de inventarios del pick-up marca Ford
Ranger color plateado, modelo 2008, placas P-0297DNZ, nimero de
inventario 003CA97F, ya que el inventario de bienes de Ia institucidon no
refleja saldos razonables por incluir en sus cuentas activos en mal estado
(De acuerdo a lo indicado en literal d) del subnumeral 5.2 del presente
informe).

8.3 La Coordinacion Administrativa debe requerir inmediatamente al sefior

German Eduardo Mejia Garcia el pago de las multas descritas en las literales
, a), b) y c) del subnumeral 5.3 del presente informe, ya que corresponden a
( vehiculos que han estado a su cargo.

8.4 La Coordinadora Administrativa debera instruir al personal de la Unidad
de Servicios Generales para que se analice a la brevedad el inventario de
vehiculos y se realicen los trdmites para la renovacién del seguro que
corresponde al afio 2020, de acuerdo a lo indicado en el subnumeral 5.4 del
presente informe.

8.5 La Coordinadora Administrativa debera instruir al Encargado de

/ Inventario para que la codificacién de inventario se realice a los bienes

V4 inmediatamente después de darles ingreso por medio de la forma 1-H

“Constancia de Ingresos al Inventario”, de acuerdo a lo indicado en el
subnumeral 5.5 del presente informe.

8.6 Se recomienda que el despacho del Superintendénte - de
Telecomunicaciones en Funciones realice directamente el requerimiento del
pago del reintegro de la prima a la Aseguradora y Afianzadora de El Crédito

' Hipotecario Nacional de Guatemala, de acuerdo a lo indicado en el numeral
7 “Comentarios Sobre el Estado Actual de los Hallazgos y Recomendaciones
de Auditoria Anteriores” del presente informe. Lo anterior para obtener
mayor efectividad en las gestiones que se realizan desde noviembre 2019y
que no han logrado el reintegro correspondiente.

Atentamente,

. superintendencia de Telecomunica '
Lic. Eifego Aman Lépez Ramirez

Auditor Interno
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