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AUDITORIA A LA UNIDAD DE PLANIFICACION
TIPO DE AUDITORIA: GESTION

CUA 94411

Guatemala, 16 de octubre de 2020.

Licenciado DESPACHO
José Fernando Monterrosa Menzel S o e
Superintendente de Telecomunicaciones [ g " -
Superintendencia de Telecomunicaciones l 19 *)" 2020 H
Presente _H

SUPER]'\' TENDENCIAZE 1ELECOME‘IHC ;’s‘ﬁ?NB

Firma: Hora:

Licenciado Monterrosa Menzel:

Se realizé auditoria de gestion a la Unidad de Planificacion, con el objeto de
emitir opinion sobre la razonabilidad de la formulacion, programacion y
evaluacion del presupuesto para establecer la eficiencia de la gestién realizada,
de lo cual informo a continuacién:

!

1- ANTECEDENTES:

La auditoria de la Unidad de Planificacion fue prevista en el Plan Anual de
Auditoria del afio 2020, ei cual fue aprobado por el Superinténdente de =
Telecomunicaciones, a través de Resolucion SITD-DSI-009-2020 del 10 de
enero 2020.

2- OBJETIVOS:

Los objetivos de la auditoria fueron los siguientes:

e General: : s e R i S el
Desarrollar una auditoria en la que se establezca si la gestion de la Unidad de
Planificacion se ha realizado con eficacia, eficiencia, probidad, economia y
transparencia y determinar si se ha planificado y super\nsado las labores
técnicas y administrativas relacionadas con la formulacién, programacion y
evaluacién del presupuesto, asi como la implementaciéon de manuales.
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Especificos: _
-Verificar si se ha coordinado la elaboracién del plan operativo anual -POA-.

-Establecer si se ha dado seguimiento a la ejecucion del Plan Operativo Anual.

-Revisar si se han elaborado y actualizado, normas, procesos, procedimientos
y manuales.

-Evaluar si se ha dado tramite a oficios internos y externos relacionados con la
gestién de la unidad, y si existen asuntos pendientes de diligenciar.

3- ALCANCE:
-La evaluacion comprendié el periodo del 02 de enero al 30 de septiembre 2020.

-La auditoria comprendio la revision de acuerdo con las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-
Normas Generales de Control Interno _Gubernamental, leyes y disposiciones
vigentes aplicables al area de inventarios. Se realizaron pruebas sustantivas y
de cumplimiento y como resultado del trabajo se determinaron deficiencias.

4- INFORMACION EXAMINADA

Se revisé la siguiente documentacion:

-Seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

-Seguimiento a la ejecucion del plan operativo anual de la institucion y de la

evaluacion del cumplimiento de sus objetivos. Se examinaron reportes de

metas fisicas.

-Documentos relacionados con la elaboracién y actualizacion de procesos y

procedimientos de la institucion.

- 5- RESULTADOS DE LA INFORMACION EXAMINADA

Manuales de Procesos y Procedimientos no aprobados
Después de que las diferentes gerencias presentaron sus propuestas de

manuales, en el periodo comprendido de diciembre 2019 a enero 2020, la
Unidad de Planificacion revisé y actualizé los diferentes procesos vy
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procedimientos de la institucién y los mismos fueron enviados en el mes de
febrero 2020 a la Gerencia juridica para elaborar la resolucion necesaria para
su aprobacion; sin embargo con fecha 12 de marzo 2020, dicha gerencia
emitid providencia PRO-SIT-GJU-195-2020, en donde hace la observacion
que dicha resolucion debe ser realizada por el Asesor Juridico de la Gerencia
Administrativa y Financiera, debido a que se trata de materia administrativa.

En funcién de lo anterior, la Unidad de Planificacién trasladé por medio de
oficio OFI-SIT-UPL-38-2020 de fecha 17 de marzo 2020 al Superintendente
de Telecomunicaciones en Funciones, los manuales de procesos y
procedimientos y solicita que los mismos se trasladen al Asesor Juridico de la
) Gerencia Administrativa y Financiera, para elaborar la resolucion necesaria
( para su aprobaciéon. Se verifico oficio de seguimiento OFI-SIT-UPL-57-2020
: de fecha 01 de junio 2020 y copia de correo de fecha 15 de octubre 2020 en
dénde se consulta el avance del tramite.

Los manuales de procesos y procedimientos se encuentran pendientes de ser
aprobados, derivado que aln no se ha elaborado la resolucion necesaria para
su aprobacion por parte del Asesor Juridico de la Gerencia Administrativa y
Financiera. Posterior a su aprobaciéon los manuales de procesos y
procedimientos deben ser enviados a la Unidad Sectorial de Planificacién del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para su revision y
autorizacion.

Condicion

Se establecié que los diferentes manuales de la institucién estan elaborados,
pero no estan aprobados por la autoridad superior, ni cuentan con la
autorizaciéon de USEPLAN.

Criterio

El Acuerdo Nimero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 1.10, Manuales de Funciones y
Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente pliblico, debe
apoyar y promover la elaboracién de manuales-de funciones-y-procedimientos-— —---—
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la
entidad. Los jefes, directores y demas ejecutivos de cada entidad son
responsables de que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al
personal para su adecuada implementacién y aplicacion de las funciones y
actividades asignadas a cada puesto de trabajo”.

Causa
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El Coordinador de la Unidad de Planificacion no ha concluido el proceso de
autorizacion y aprobacion de los manuales y posterior envio a USEPLAN.

Efecto

La falta de aprobacién y autorizacién de manuales provoca que las diferentes
dependencias de la institucion no tengan definidas sus funciones y puede ser
motivo de reparo de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacioén:

Se sugiere que el Superintendente de Telecomunicaciones gire sus

instrucciones ante el Asesor Juridico de la Gerencia Administrativa y
7 Financiera para que los Manuales de Procedimientos se aprueben de forma
( inmediata.

6- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA:

Con base a la auditoria realizada a la Unidad de Inventarios al periodo
comprendido del 2 de enero al 30 de septiembre 2020, la cual incluyo
verificacion de la razonabilidad de la formulacion, programacion y evaluacion
del presupuesto para establecer la eficiencia de la gestion realizada, se puede
concluir que no existen aspectos que deban categorizar como hallazgos; sin
embargo, se establecieron situaciones y hechos que se consideran deficiencias
y debilidades que deben ser superadas para la buena gestion de la unidad.

Las deficiencias observadas en el desarrollo de la auditoria se detallan en el

apartado denominado “Resulfados de la Informacion Examinada’ y para el

efecto se trasladan las recomendaciones del caso, las cuales deben ser
y atendidas para el cumplimiento de la normativa de tecnologias de la informacion
\ y mejora de la gestion.

7- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al verificar el cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria General
de Cuentas, de la Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, asi como de la Auditoria Interna de esta
Superintendencia del afio 2019 y de afios anteriores, se establecié que no
existen recomendaciones pendientes de atender en relacion a la unidad
auditada.
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8- RECOMENDACIONES GENERALES
Se reitera la recomendacion de instruir al Asesor Juridico de la Gerencia

Administrativa y Financiera para que los Manuales de Procedimientos se
aprueben de forma inmediata.

Auditor Intérno

Atentamente, , _
Superintendencia de Telecomunlcaciones
Lic. Elfego Aman Lépez Ramirez
Auditor Interno
c.c. Archivo
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