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Licenciado Monterrosa Menzel:

Se realizd auditoria de tipo de gestion a la Gerencia de Telefonia, con el objeto
de emitir opinién sobre la razonabilidad de la disponibilidad en la administracién
de los recursos de numeracion y sefializaciéon, asi como verificar que exista
supervision para que los operadores de telecomunicaciones cumplan con lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones y normativa emitida, de
lo cual informo a continuacion:

1- ANTECEDENTES:

La Gerencia de Regulacién de Telefonia es la unidad encargada de velar por el
cumplimiento de la Ley General de Telecomunicaciones, aplicada a los
interesados y a los operadores de los servicios de telecomunicaciones.
Asimismo, es la responsable de la adecuada administracién de los recursos de
numeracion y sefalizacion. '

2- OBJETIVOS:

Los objetivos de la auditoria fueron los siguientes:
General:

Verificar la adecuada administracion de los recursos de numeraciéon y
sefalizacion asi como comprobar que exista supervision para que los
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operadores de telecomunicaciones cumplan con lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones y normativa emitida.

Especificos:

-Verificar la adecuada administracion de los recursos de numeracion.

-Verificar la logistica de los procesos en las diferentes areas de la gerencia.
-Analizar la gestién de expedientes en las diferentes areas de la Gerencia de
Regulacion de Telefonia, desde su ingreso hasta el proceso de dictamen

técnico y aprobacion.

-Verificar el cumplimiento de las politicas del despacho superior, dirigidas a
normar las relaciones entre operadores y la institucion.

3- ALCANCE:
-La evaluacién comprendio el periodo del 01 de octubre 2019 al 31 de julio 2020.

-Se evalud el ambiente y estructura de control interno de las operaciones
relacionadas con la gestién de la gerencia auditada.

-Se examinaron las bases de datos de los recursos de numeracion.
-Se analizo el proceso de gestion de expedientes.,

-Se verifico la aplicacion de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen los
procesos relacionados con la Gerencia de Telefonia.

4- RESULTADOS DE LA INFORMACION EXAMINADA

4.1 Bases de datos diferentes: -Se establecid-que-existen-diferencias-en
las bases de datos de numeracion de la Gerencia de Telefonia y Registro de
Telecomunicaciones, especificamente de las series 15XX y 17XX que
permiten la adecuada utilizacion e informaciéon de la disponibilidad de la
numeracioén y de los codigos otorgados de conformidad con el Plan Nacional
de Numeracion, ya que se establecieron diferencias, entre otras se detallan
las siguientes:
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4.1.1 Serie de numeracién 15XX

No. | No. Estatus Estatus Registro de
serie Entidad Gerencia Telecomunicaciones Diferencia observada
15XX Telefonia

1 1525 | Municipalidad de No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
Santa Catarina Pinula | actualizado | Nacional de nimero esta disponible ya que

en 2020 Numeracion fue cancelado con Resolucidn
SIT-DSI-455-2019 de fecha
2/9/2019,

2 1530 | Academia de la Policia | No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el

Nacional Civil actualizado | Nacional de ndmero estd disponible ya que

2020 Numeracién fue cancelado con Resolucion

( SIT-DSI-470-2019 de fecha
’ 3/9/2019.

3 1545 | Secretaria Ejecutiva No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
de la Comisién Contra | actualizado | Nacional de .| nimero esta disponible ya que
las Adicciones y el en 2020 Numeracién fue cancelado con Resolucion
Trafico llicito de SIT-DSI-333-2017 de fecha
Drogas -SECCATID- 7/6/2017.

4 1556 | Municipalidad de No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
Pastores actualizado | Nacional de niimero esta disponible ya que

en 2020 Numeracién fue cancelado con Resolucidn
SIT-D5I-224-2016 de fecha
18/3/2016.

5 1559 | Instituto Nacionalde | No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
Administracion actualizado | Nacional de ndmero esta disponible ya que
Publica (INAP) en 2020 Numeracion fue cancelado con Resolucion

SIT-DSI-450-2012 de  fecha

2/9/2019.
6 1560 | Ministerio de No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
p Ambiente y Recursos | actualizado | Nacional de nimero esta disponible ya que
(\_‘ Naturales en 2020 Numeracion fue cancelado con Resolucion
SIT-DSI-471-2019 de fecha

2/9/2019.

7 1562 | Mancomunidad Gran | No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
Ciudad del Sur dei actualizado | Nacional de nimero esta disponible ya que
Departamento de en 2020 Numeracion fue cancelado con Resolucion

— e -|-Guatemala | == SIT=DSI-038-2019—de——fecha
4/9/2019.
8 1573 | Direccidn Generalde | No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
/ Migracion actualizado | Nacional de nimero estd disponible ya que
/ en 2020 Numeracion fue cancelado con Resolucion
SIT-DSI-447-2019 de fecha
2/9/2019.
—
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9 1596 | Instituto Nacional de No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
Estudios Estratégicos | actualizado | Nacional de nimero estd disponible ya que
en Seguridad -INEES- | en 2020 Numeracion fue cancelado con Resolucidn
. SIT-DSI-395-2017 de fecha
3/7/2017.
10 | 1597 | Fundacidn No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
: Guatemalteca para actualizado | Nacional de niimero estd disponible ya que
Nifios con Sordo en 2020 Numeracién fue cancelado con Resolucion
Ceguera Alex SIT-DSI-332-2017 de fecha
7/6/2017.

11 No Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
actualizado | Nacional de nidmero esta disponible ya que
en 2020 Numeracién fue cancelado con Resolucién

‘ SIT-DSI-606-2018 de fecha
\ 8/11/2018.

4.1.2 Serie de numeracion 17XX

37

No. | No. Estatus Estatus Registro de
serie Entidad Gerencia Telecomunicaciones Diferencia observada
17XX Telefonia
i 1780 | Administracion de Asignado a Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
Datos, S.A. Administracion | Nacional de ntmero estd disponible ya
de Datos, S.A. | Numeracién que fue cancelado con
Resolucion SIT-DSI-610-2019
de fecha 22/11/2019 por
incumplimiento de pago.
: 2 1530 | Publicaciones del Asignado a Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
{_ Caribe, S.A. Publicaciones | Nacional de niimero esta disponible ya
del Caribe, S.A. | Numeracion que fue cancelado con
Resolucién SIT-DSI-608-2019
de fecha 22/11/2019 por
incumplimiento de pago.
3 1545 | Medicina Asignado a Disponible en Plan De acuerdo al Registro el
e Corporativa; S:A. “Medicina—["Nacional de “nimeroestddisponible vya
Corporativa, Numeracion que fue cancelado con
/ S.A. Resolucién SIT-DSI-434-2020
de fecha 31/07/2020 por
solicitud de |a entidad.
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4.2 Se establecié que algunos nimeros de la serie 15XX fueron cancelados
por no presentar la actualizacion de datos en el plazo establecido de acuerdo a
la resolucion emitida; sin embargo segtlin marcacion efectuada por la Gerencia
de Telefonia, situacion que consta en acta notarial de fecha 18 de agosto 2020,
la entidad asignada atendi6 la llamada efectuada, lo que evidencia que se
continda utilizando dicho recurso de numeracion sin estar facultado para ello, a
pesar de gque en algunos casos han transcurrido varios después de la

cancelacion. Entre otros casos se detallan los siguientes:
No. | No.
serie Entidad Diferencia observada
15XX

1 1502 | Ministerio de Economia Segtin prueba de marcacién la entidad atendid la llamada;

sin embargo, el nlimero1502 fue cancelado con Resolucion
SIT-1024-2012.

2 1521 | Fundacién Enlace Segin prueba de marcacién la entidad atendid la llamada;

Guatemala, Canal 21 sin embargo, el nlimero1502 fue cancelado con Resolucién
SIT-863-2012.

3 1525 | Municipalidad de Santa Seglin prueba de marcacion la entidad atendio la llamada;

Catarina Pinula sin embargo, el nimero1502 fue cancelado con Resolucién
SIT-DSI-455-2019.

4 1536 | Fondo de Tierras Segun prueba de marcacidn la entidad atendié la llamada;

sin embargo, el nimero1502 fue cancelado con Resolucion
SIT-DSI-833-2012.

5 1556 | Municipalidad de Segiin prueba de marcacidn la entidad atendid la llamada;

Pastores sin embargo, el nlimero1502 fue cancelado con Resolucién
SIT-DSI-224-Z016.

6 1596 | Instituto de Estudios Segtin prueba de marcacion la entidad atendid la llamada;
Estratégicos en Seguridad | sin embargo, el nimero1502 fue cancelado con Resolucién
(INNES) SIT-DSI-395-2017.

7 1597 | Fundacion Guatemalteca | Segin prueba de marcacién la entidad atendié la llamada;
para nifios con sordo sin embargo, el nimero1502 fue cancelado con Resolucién
ceguera Alex Fundal SIT-DSI-332-2017.

8 1598 | Fundacién de Seglin prueba de marcacién la entidad atendid la llamada;
Antropologia Forense de sin embargo, el niimero1502 fue cancelado con Resolucidn
Guatemala (FAFG) | SIT-DSI-606-2018. ;
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5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA:

Con base a la auditoria realizada a la Gerencia de Telefonia correspondiente al
periodo comprendido del 1 de octubre 2019 al 31 de julio 2020, la cual incluyd
verificacién de la base de datos de numeracion, la razonabilidad del tramite de
los expedientes y en general la razonabilidad y eficiencia de la gestion de dicha
unidad, se puede concluir que no existen aspectos que deban categorizar como
hallazgos; sin embargo, se establecieron situaciones y hechos que se
consideran deficiencias que deben ser superadas para la buena gestion de la
unidad.

, Las deficiencias observadas en el desarrollo de la auditoria se detallan en el
() apartado denominado “Informacion Examinada” y para el efecto se trasladan
las recomendaciones del caso, las cuales deben ser atendidas para el

fortalecimiento del control, registro de las operaciones y mejora de la gestion.

6- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al verificar el cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria General
de Cuentas, de la Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, asi como de la Auditoria Interna de esta
Superintendencia del afioc 2019 y de afios anteriores, se establecié que no
existen recomendaciones pendientes de atender.

7- RECOMENDACIONES GENERALES

7.1 Se sugiere que la maxima autoridad de la institucién instruya al Gerente de
Telefonia y a la Registradora de Telecomunicaciones para que en un plazo
razonable (es importante fijar plazo), efectlien una depuracién de sus bases de
datos hasta que las mismas coincidan, asimismo que en forma conjunta
—presenten un proyecto para que la informacién se-maneje-en-una-base-de-datos
tnica, con una aplicacién informatica cuya informacion sea alimentada por la
Gerencia de Telefonia, Registro de Telecomunicaciones y Gerencia
Administrativa Financiera con los datos de los pagos cuando corresponda. Lo
anterior tomando en cuenta la importancia que tiene para la institucién la
adecuada administracion del Plan Nacional de Numeracién que incluye el
inventario, la utilizacién y disponibilidad de la numeracién y los cddigos
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otorgados. Lo anterior en funcion de lo indicado en el numeral 4.1 del apartado
“Resultados de la Informacién Examinada”.

7.2 Se sugiere que el Superintendente de Telecomunicaciones instruya al
Gerente de Telefonia, implementar las acciones necesarias con los operadores
de los servicios de telecomunicaciones para que dejen de cursar trafico
telefénico y la interconexion con otros operadores, de lo los nimeros de la serie
15XX que fueron cancelados por incumplimiento de la normativa, derivado que
en las resoluciones respectivas se declara que dichos niumeros deben pasar a
disponibilidad del Plan Nacional de Numeracion de la serie 15XX. Lo anterior
en funcién de lo indicado en el numeral 4.2 del apartado “Resultados de la
Informacion Examinada”.

Atentamente,
Superintendencia de Telecomunicaciones
Lic. Elfego Aman Lépez Ramirez
Auditor Interno
c.c. Archivo
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