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() Licenciado DESE&C HE
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Presente SUPERIN]“'NDW‘[A éﬂ I FCONUNCATONES
Hora: o

Estimado licenciado Moran:

Se realiz6 auditoria de gestion al Registro de Comercializadores ETM y TSIM
con el objeto de emitir opinién sobre la razonabilidad del registro de
comercializadores de venta de equipos terminales méviles y el registro de
comercializadores de tarjetas SIM y todas las actividades relacionadas.

El examen se basé en la revision de los reportes e informes escritos e
informacién en formato digital, de las operaciones del periodo comprendido
del 02 de enero al 13 de noviembre de 2019 y se establecieron los siguientes

aspectos importantes:

1- ANTECEDENTES:

Por medio de oficio OFI-SIT-DSI-1180-2019 de fecha 08 de noviembre 2019
se me instruye para realizar auditoria general en el Registro de

Comercializadores.

2- OBJETIVOS:

Auditor Interno
Superintendencia de TeléComunicaciones

Los objetivos de la auditoria son los siguientes:
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General:

Desarrollar una auditoria en la que se establezca si la gestién de registro de
comercializadores de ETM y TSIM se ha realizado con eficacia, eficiencia,
economia y transparencia y determinar si se ha planificado y supervisado a
los comercializadores en lo relativo a la inscripcién, vigencia y puesta a la
vista de la constancia de inscripcién, asi mismo que exista correspondencia
con el domicilio comercial.

Especificos:

(" -Verificar si se ha planificado y organizado la supervision del cumplimiento
de las obligaciones de los comercializadores en base al Decreto Niimero 8-
2013.

Wi . M E S 3 v
-Establecer si se ha dado adecuada atencién a los usuarios que se presentan
a las oficinas de la SIT, a realizar inscripcion y/o renovaciéon de las
constancias de inscripciéon anuales.

-Verificar si se cumple con el procesamiento de intercambio de la base de
datos negativa (BDN).

-Establecer si se dado acompafamiento y adecuado apoyo en las diligencias
especiales que efectla el Ministerio Pablico a través de la Unidad Contra el
Robo de Celulares de la Fiscalia del Distrito Metropolitano.

-Evaluar si se ha dado tramite a oficios internos y externos relacionados con
la gestion de la unidad, y si existen asuntos pendientes de diligenciar.

3- ALCANCE:

-La evaluacién comprendio el periodo del 02 de enero al 13 de noviembre
2019.

-Se evalu6 el ambiente y estructura de control interno para establecer si
existe un ambiente de control adecuado, evaluacién de riesgos y segregacion
de funciones.

Superintendencia de TeleComunicaciones
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-Se verific la aplicacion del Decreto Nimero 8-2013, del Congreso de la
Republica “Ley de Equipos Terminales Moviles”, asi como otras leyes,
reglamentos, leyes y disposiciones que rigen a los comercializadores de

equipos terminales méviles.

4- INFORMACION EXAMINADA

4.1 Plan de supervision del cumplimiento de las obligaciones de los
comercializadores en base al Decreto Nimero 8-2013, de los afios 2018 y

2019.

( 4.2 Informes de supervision de comercializadores de ETM y TSIM.

4.3 Expedientes de inscripcion en el Registro de Comercializadores y/o
renovacion de las constancias de inscripcion anuales.

i

4.4 Oficios enviados y recibidos de las diferentes unidades de la SIT.

4.5 Oficios enviados y recibidos del Ministerio Publico, Ministerio de
Gobernacioén y Policia Nacional Civil.

5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA:

Con base a la evaluacion realizada al Registro de Comercializadores se
establecio lo siguiente:

B 5.1 El archivo de expedientes no cuenta con acceso restringido Gnicamente
() para el personal autorizado. Asimismo se establecié que el archivo comparte
‘ el espacio fisico con area destinada a labores de oficina, por lo que existe
riesgo en la seguridad de los expedientes de inscripcion y renovacion de
constancia de comercializadores de equipos terminales moviles y tarjetas
SIM, asimismo en la documentacion relacionada con la base de datos
negativa (BDN), que incluye intercambio de informaciéon con el Ministerio
Publico, el Ministerio de Gobernacion, la Policia Nacional Civil, asi como con

los operadores.

9.2 El software utilizado por el Registro de Comercializadores presenta
inconsistencias en la informacion que genera y carece de reportes que
permitan tener el control sobre los comercializadores que no han efectuado
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la renovaciéon anual de su inscripcién y reimpresién de constancia de
comercializadores de ETM o tarjetas SIM.

5.3 En el proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos de la institucién
se encuentran incorporados los procedimientos de “inscripcion, renovacién y
base de datos negativa’; sin embargo no aparece el procedimiento de
“Imposicion de Multa” y “Cancelacion de las Constancias de Inscripcion”.
Se establecio que la solicitud de los procedimientos de “Imposicién de Multa”
y “Cancelacién de las Constancias de Inscripcion” se realizé6 mediante oficio
dirigido al despacho superior con fecha 28 de febrero 2019. Posteriormente
se entreg6 el proyecto de procedimiento a la Gerencia Juridica, para la
revision correspondiente, lo cual no fue atendido ya que se obtuvo como
( respuesta que dicho proyecto se trasladara previamente a la Unidad de
Planificacion.  Posterior a que se atendieran las recomendaciones de
cambios sugeridos por la Unidad de Planificacién se traslado el
procedimiento a dicha unidad con la  recomendacién de enviarlo
" posteriormente a la Gerencia Juridica para el andlisis correspondiente. En
esta etapa se estanco el tramite (25 de octubre 2019) debido a que la version
corregida no fue recibida por el Coordinador de Planificacién, por lo que con
fecha 5 de noviembre 2019, el traslado se realiz6 a la Gerencia Juridica, para

la revisién respectiva.

Lo anterior denota que el Registro de Comercializadores presenté el proyecto
de los procedimientos y realizd los cambios solicitados por la Unidad de
Planificacién; sin embargo, a pesar de ello el Coordinador de Planificacién no
incorporé el procedimiento en referencia al proyecto de Manual de Procesos

y Procedimientos.

5.4 Existe un plan de supervision en el presente afo, para verificar el
( cumplimiento de las disposiciones contempladas en el Decreto No. 8-2013
que aplican a los comercializadores, sin embargo, han existido obstaculos

e g para el desarrollo del mismo. Se programé 4 supervisiones mensuales de 2
&  personas para cada salida; sin embargo, dicha actividad no se realiz6 en el
E primer semestre del afio 2019 debido a la falta de personal. Adicionalmente,
58 se establecié que durante los primeros meses del afio y en los meses de
e noviembre y diciembre no existe disponibilidad de recursos para viaticos y
25 combustible, para ser utilizados en las comisiones al interior de la republica.
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6- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES:

Se efectud seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe
de Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda -MICIVI- del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
de la Contraloria General de Cuentas y al informe de la Unidad de Auditoria
Interna -UDAI- del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
y en relacion al Registro de Comercializadore ETM y TSIM no existen
recomendaciones pendientes de atender.

En relacién a recomendaciones de Auditoria Interna, segin el seguimiento
( todas se encuentran atendidas.

7- RECOMENDACIONES GENERALES

7.1 Separar con una division el "archivo de expedientes y el 4rea donde se
encuentra la jefatura del Registro de Comercializadores, en virtud de que se
requiere que exista seguridad fisica en el archivo y confidencialidad en el
‘manejo de la informacion, lo cual no se logra actualmente al existir trafico de
personas en esta ultima area.

7.2 Es necesario que la Unidad de Informatica dedique a una persona para
la creacién de un software “a la medida” para el Registro de
Comercializadores de TM y tarjetas SIM, dicha herramienta debe facilitar el
analisis de aspectos como identificacion de comercializadores que no se
encuentran al dia en el pago anual al que estan obligados y con ello
emprender programas de regularizacién de dicho costo administrativo, asi
como otros tipos de anadlisis, los cuales se obtienen con reportes dtiles y
(,__ adecuados. En caso de no ser viable la anterior propuesta se sugiere

efectuar las gestiones para la contratacion por concurso del software referido.

7.3 Se recomienda que se solicite a la Gerencia Juridica que a la mayor
brevedad posible traslade el procedimiento de “Imposicién de Multas” a la
Unidad de Planificacién para que el mismo sea incorporado al Manual de
Procesos y Procedimientos, y con ello contar con la normativa para la
imposicién de multas y sanciones a comercializadores no inscritos, con base
al Decreto Namero 8-2013.

unicaciones

7.4 Contratar un verificador técnico para el Registro de Comercializadores,
para realizar mayor numero de supervisiones mensuales en el interior de la
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republica en los meses que hay disponibilidad de recursos para viaticos y
combustible, y en los meses de enero, febrero, marzo, abril y noviembre
continuar como se ha venido trabajando con la supervision en el area
metropolitana.

Atentamente,

Li

Auditor Inte
c.c. Archivo

(__ Lic. Elfego Amén Lépez Ramirez
Auditor Interno
Superintendencia de Telecomunlcaciones
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INFORME-SIT-UDAI-04-2019

AUDITORIA A LA UNIDAD DE PLANIFICACION
TIPO DE AUDITORIA: DE GESTION
CUA 85734

Guatemala, 11 de noviembre 2019

SUMERINTENDENTIA DE TELEE

DESPACHO
- Ingeniero 0 S et
( Manuel Enrique Gonzalez Wer 11 NQV 2019
Despacho Superintendente ' Y\]
7 Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERINTENES™.CL, VT ™ IWiUNACH
Firmea: \hora: AD - §

Ingeniero Gonzalez Wer:

Se realiz6 auditoria de gestion a la Unidad de Planificacién con el objeto de
emitir opinion sobre la razonabilidad de las areas de presupuesto, plan
operativo anual y elaboracién y actualizacion de manuales, asi como de
funciones inherentes al puesto, tomando en consideracion la renuncia al
cargo de la persona que venia fungiendo como Encargado de dicha Unidad.

El examen se basd en la revision de los reportes e informes escritos e
informacion en formato digital, de las operaciones del periodo comprendido
del 02 de enero al 3 de noviembre de 2019 y se estab[emeron los S|gmentes

aspectos importantes:

O
- 1- ANTECEDENTES:

Con fecha 04 de noviembre 2019 por medio de oficio sin numero, el
licenciado Erick Fernando Mazariegos Salas, Coordinador de la Unidad de
Planificacion, presentd su renuncia con caracter de irrevocable al cargo que

venia desempefiando.

Unicaciones

bpez
erno

Para efectos de establecer la situacién de la unidad a cargo del licenciado
Mazariegos Salas, el despacho superior emitié el nombramiento OFI-SIT-
DSI-1153-2019 de fecha 30 de octubre 2019, en el que se instruye para

efectuar auditoria a Unidad de Planificacion.

Auditor Int

Superintendencia de Telecoff
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2- OBJETIVOS:

SUPERINFENDENCIA DE T ECOMUNICARRES

Los objetivos de la auditoria son los siguientes:

General;

Desarrollar una auditoria en la que se establezca si la gestion de la Unidad
de Planificacion se ha realizado con eficacia, eficiencia, probidad, economia
y transparencia y determinar si se ha planificado y supervisado las labores
técnicas y administrativas relacionadas con la formulacién, programacion y

evaluacion del presupuesto.

Especificos:
-Verificar si se ha coordinado la elaboracién del plan operativo anual -POA-
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

-Establecer si se ha dado seguimiento la ejecucion del Plan operativo anual

-Revisar si se han elaborado y actualizado, normas, procesos,

procedimientos y manuales.

-Evaluar si se ha dado tramite a oficios internos y externos relacionados con
la gestion de la unidad, y si existen asuntos pendientes de diligenciar.

3- ALCANCE:
-La evaluacion comprendio el periodo del 02 de enero al 03 de noviembre

2019.

-Se evalud el ambiente y estructura de control interno de las operaciones
relacionadas con la gestion de la Unidad de Planificacion.

-Se verifico la aplicacion de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen la
formulacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado.

4- INFORMACION EXAMINADA

4.1 Documentacion del seguimiento a la ejecucion del presupuesto.

dencia de Telecomunlcacianes
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4.2 Documentacioén del seguimiento a la ejecucion del plan operativo anual
de la institucion y de la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos. Se

examinaron reportes de metas fisicas.

4.3 Documentacion relacionada con la elaboracion y actualizacién de
procesos y procedimientos de la institucion.

RESULTADOS DE LA INFORMACION EXAMINADA:

Con base a la evaluacion realizada a la Unidad de Planificacién se estableci6
lo siguiente:

5.1 Se comprobd que se han elaborado los reportes y se ha dado
seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

5.2 Se establecié que por medio de la herramienta SIGES se ha dado
seguimiento a la ejecucion del plan operativo del afio 2019, que incluye la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos incluidos en la planificacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5.3 Enrelacion a la elaboracion y actualizaciéon de procesos y procedimientos
se establecio lo siguiente:

- El Reglamento Organico Interno emitido mediante resolucion SIT-553-2015
se encuentra aprobado y refrendado por el ministro de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda.

-El Manual de Organizacién y funciones fue aprobado mediante resolucion
SIT-569-2016 de fecha 23 de agosto de 2016 y modificado mediante
resolucion SIT-DSI-017-2019 de fecha 22 de enero de 2019. La resoluciéon
SIT-569-2016 de fecha 23 de agosto de 2016 fue enviada al registro de
telecomunicaciones para su custodia respectiva, encontrandose pendiente
de dicho trdmite la resolucién SIT-DSI-017-2019.

- El Manual de Procesos y Procedimientos, se encuentra con los procesos y
procedimientos aprobados a nivel de jefe de unidad con referencia al 31 de
diciembre 2018, sin embargo en el afic 2019 se trasladaron a las distintas
unidades para una revision y actualizacion de procedimientos, estando
pendiente a la fecha la impresién del manual integrado y trasladarlo al
despacho superior para su aprobacién mediante resolucion.
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-El Manual de Clasificacién de Puestos de la SIT se encuentra elaborado y
consolidado al 31 de diciembre 2018, pendiente de aprobacién; sin embargo,
si de acuerdo a instrucciones de ONSEC se da una modificacién del Manual
de Organizacién y Funciones con la version 2 del Manual de Clasificacion de
Puestos de la ONSEC, se debera actualizar previo a su impresion y envio al
despacho superior para su aprobacion.

-Reglamento Interno de Trabajo: La elaboraciéon del mismo, no es

responsabilidad de la Unidad de Planificacion sino de la Coordinacion
Administrativa y de la Unidad de Recursos Humanos.

6- OTROS COMENTARIOS
En anexo al presente informe se lista la documentacién examinada.

7- CONCLUSION GENERAL:
El licenciado Erick Fernando Mazariegos Salas, quien hasta el 3 de
noviembre se encontraba a cargo del puesto de Coordinador de la Unidad de

Planificacién, no tiene asuntos pendientes de resolver y en la auditoria
realizada se documentd adecuadamente la gestion realizada durante el afio

2019.
Atentamente,
Lic. Elfego Amén Lépez Ramirez
Auditor Interno
Supenntendem'.la de Telecomunicaciones
c.c. Archivo
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ANEXO AL INFORME-SIT-UDAI-04-2019
AUDITORIA A LA UNIDAD DE PLANIFICACION

DOCUMENTACION EXAMINADA:

a) Un leitz de correspondencia recibido de junio a diciembre 2016.
b) Un leitz de correspondencia enviada de junio a diciembre 2016.
c) Un leitz de metas fisicas ingresadas de junio a diciembre 2016.
. d) Un leitz de correspondencia enviada de enero a diciembre 2017.
( e) Un leitz de metas fisicas ingresadas de enero a diciembre del afio 2017.
f) Un leitz de correspondencia recibido de enero a diciembre del afio 2017.
g) Tres leitz de correspondencia enviada de enero a diciembre del afio 2018.
h) Tres leitz de correspondencia recibido de enero a diciembre del afio 2018.
i) Un leitz de metas fisicas ingresadas de enero a diciembre del afio 2018.
1) Un leitz de correspondencia enviada de enero a diciembre del afio 20189.
k) Un leitz de correspondencia recibido de enero a diciembre del afio 2019.
[) Un leitz de metas fisicas ingresadas de enero a octubre del afio 2019.
m) Dos leitz que contienen los POA’s del afio 2008 al afio 2020.
n) Un Leitz de Procesos y Procedimientos aprobados mediante firma de cada
jefe o encargado de las unidades que continuacién se describen:

e Procedimientos de despacho.
e Procedimientos de relaciones publicas.
e Procedimientos de planificacién.
e Procedimientos de la unidad de informatica.
e Procedimientos de la unidad de auditoria interna.
( » Procedimientos de servicios generales
) ¢ Procedimientos de tesoreria
e Procedimientos de contabilidad
¢ Procedimientos de presupuesto
e Procedimientos de compras
e Procedimientos de almacén
e Procedimientos de frecuencias (solicitud para usufructo de
frecuencias)
e Procedimientos de la Gerencia de telefonia.
e Procedimientos de la Gerencia Juridica
e Procedimientos del Registro de Comercializadores

e Procedimientos de telecomunicaciones.
Manuales revisados:
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e Reglamento Organico Interno.
e Manual de Organizacién y Funciones
e Manual de Procesos y Procedimientos
» Documentacion de procedimientos aprobados mediante resolucion:

o Resolucion SIT-DSI-52-2017 de fecha 18 de enero de 2017 que
contiene manual para la elaboracion de documentos
administrativos de las unidades administrativas de la SIT. El
original se encuentra en el registro de telecomunicaciones, por
lo que se deja en formato electronico.

o Resolucién SIT-826-2016 de fecha 08 de noviembre de 2016
se aprobaron los distinto procedimientos de la gerencia de

telefonia. Se deja en forma electrénica.

( o Resolucion SIT-607-2016 de fecha 09 de septiembre de 2016
que contiene el manual de compras con sus distintas
modalidades.

o Resolucién SIT-827-2016 de fecha 08 de noviembre de 2016,
que contiene manual de servicios generales.

o Resolucion SIT-289-2016 de fecha 25 de abril de 2016 que
contiene al manual de procedimientos de caja chica.

o Resolucion SIT-852-2016 DE FECHA 15 de noviembre de 2016
que contiene manual de procedimientos del registro de
telecomunicaciones.

o Resolucion SIT-874-2016 de fecha 17 de noviembre de 2016
que contiene manual de procedimientos del registro de
comercializadores.

o Resolucién SIT-DSI-124-2018 de fecha 26 de febrero de 2018
que contiene en manual de procedimientos para el
reconocimiento de gastos por servicios prestados por el

( personal temporal 029.

- o Resolucion SIT-DSI-219-2019 de fecha 29 marzo de 2019 que
contiene el manual de procedimientos para el reconocimiento
de gastos por servicios prestados por el personal temporal 029.
e Proyecto de Manual de Clasificacion de Puestos de la SIT:
p) Archivos digitales en la computadora del Lic. Mazariegos, usuario
erick.mazariegos@sit.got.qgt :
o 1 carpeta denominada anos de trabajo que contiene los archivos de la
gestion realizada de junio 2016 a noviembre 2019.
o 1 carpeta denominada manuales y reglamentos que contiene los
formatos digitales de los manuales descritos en las literal n y o.
o 1 carpeta denominada POAS que contiene los POAS de los afios
2011, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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o 1 carpeta denominada Backup Aaron Velasquez, que contiene los
archivos del Coordinador de Planificacion anterior a junio de 2016.

o Los formatos de memoria de labores, informes presidenciales o
informes de avance al ministerio, se encuentran en las carpetas de los
afos de trabajo que corresponda.

q) El nimero de correlativo del ultimo oficio interno emitido es el OFI-SIT-UPL-

77-2019.
Lic. Elfego Amin Lépez Ramlrez
Auditor Interno
Superintendencua de Telecomunicaciones
c.c. Archivo
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