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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

'ANTECEDENTES

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organismo eminentemente
técnico del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, siendo sus
principales funciones:

1. Administrar y supervisar la explotacién del espectro radioeléctrico.

2. Administrar el Registro de Telecomunicaciones.

3. Dirigir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos
esenciales.

4. Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracién.

‘ 5. Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley General
: 3 de Telecomunicaciones.

' 6. Participar como el érgano técnico representativo del pais, en coordinacién con
los érganos competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de
‘telecomunicaciones "y en las ‘negociaciones de tratados, acuerdos y convenios
internacionales en materia de telecomunicaciones.

OBJETIVOS
GENERALES

Llevar a cabo una auditorfa en la que se establezca si la ejecucion presupuestaria
se realiz6 de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto, realizando comparacién
de la-ejecucion fisica con la financiera y determinar si se lograron en forma
oportuna las metas de los programas.

) ESPECIFICOS

-Se determiné si la ejecucion presupuestaria se ha realizado bajo criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

-Se evalud la estructura y ambiente de control interno y el cumplimiento de las
leyes y normativas establecidas en la ejecucion presupuestaria.

-Se determind si en la ejecucion presupuestaria se ha dado cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, y la normativa
institucional vigente.

-Se comprobd que la documentacion relacionada con los informes de seguimiento
de la ejecucion presupuestaria estuvieran completos y se encontraran archivados
de acuerdo a la normativa vigente.
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ALCANCE
-La evaluacion comprendié el periodo del 01 de julio 2018 al 28 de febrero 2019.

-Se evalué el ambiente y estructura de control interno de las operaciones
relacionadas con la ejecucion presupuestaria.

-Se evaluaron los informes cuatrimestrales de ejecucion de ingresos percibidos y
egresos.

-Se verificé la disponibilidad de partida presupuestaria para los gastos de
j funcionamiento.

~-Se examinaron las modificaciones presupuestarias.

-Se verificaron ex}:edientes de gasto péra establecer la exiétencia de Certificacién
de Disponibilidad Presupuestaria.

-Se verificé la aplicacion de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen los
procesos presupuestarios, financieros y administrativos.

INFORMACION EXAMINADA
Se observé incumplimiento en ejecucion presupuestaria:
El grupo presupuestario 300 muestra una baja ejecucion presupuestaria en el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, como se muestra
en el cuadro a continuacion:

‘Concepto Aprobado Ejecutado Variacién ] Ejecucion
en %

Grupo Q.2,049,560.00 Q.810,985.76 Q.1,238,574.24 39.57
presupuestario 300

Se establecié que la baja ejecucion presupuestaria se dio principalmente en el
renglén 328 "equipo de computo” en el cual se aprobaron Q.1,370,000.00 y se
ejecutaron Q.410,716.76, lo que corresponde a una ejecucion presupuestaria del
30%, habiéndo quedado sin ejecutar Q.959,883.24. Al investigar se
establecié que fue realizado evento de cotizacion que posteriormente se anulo.
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Por medio de oficio SIT-GAF-CF-CONT-003-2019 de fecha 02 de enero 2019 el
Gerente Administrativo Financiero expone que la SIT realizé evento de cotizacion
para la compra de un Equipo Hiperconvergente (servidores de almacenaje) por un
monto de Q.899,599.00, identificado con el NOG 9167412, quedando el mismo
pendiente de registro al cierre del ejercicio 2018 en los sistemas SIGES Y SICOIN,
con cargo al renglén de gasto 328 "Equipo de Computo". Lo anterior segtin
lo indicado obedecié a que el equipo hiperconvergente no fue entregado por el
proveedor.

De acuerdo a lo manifestado por el Coordinador Financiero en Funciones en oficio
SIT-GAF-DTF-001-2019 de fecha 08 de enero 2019, la Gerencia Financiera,
solicité con oficio SIT-CONT-197-2018 a la UDAF CIV la apertura de los sistemas
de Contabilidad y Gestién, para registrar, comprometer, devengar y pagar el
expediente del equipo Hiperconvergente; sin embargo el incumplimiento de
entrega del equipo por parte del proveedor, hizo que la deuda quedara para
cubrirse en el ejercicio fiscal 2019, a pesar de que al 28 de diciembre 2018 se
contaba con un saldo presupuestario de Q.959,883.24 en el renglén de gasto 328
"Equipo de Computo” y cuota de caja y de pago de Q.959,404.04 para hacer
efectivo el mismo.

Se comprobd que por medio de contrato administrativo nimero SIT-001-2019 de
fecha 07 de enero de 2019, suscrito con la entidad GBM de Guatemala, Sociedad
Andnima, se rescindié la "Compra de Equipo Hiperconvergente" para la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

La situacion "analizada pone en evidencia que en la’ejecucién de eventos de
cotizaciéon existe un estimado de dias desde la publicacién en Guatecompras
hasta la adjudicacion en base a los plazos de ley; sin embargo en la ejecucién
presupuestaria existe la posibillidad de que no se adjudique el proceso y se
duplique el tiempo, asi como la limitacion de que en la practica el periodo efectivo
para realizar los procesos de cotizacién se inicia en febrero y finaliza en noviembre
de cada afio, ya que por el cierre presupuestario los dias efectivos en el mes de
diciembre son escasos.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Con base a la evaluacién realizada al proceso de ejecucién presupuestaria,
correspondiente al periodo del 01 de julio 2018 al 28 de febrero 2019, el cual tuvo
como alcance verificar en forma selectiva la eficiencia, eficacia y razonabilidad de
las operaciones presupuestarias, no se observé evidencia que hiciera creer que no

se presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes el registro y-

control de las operaciones, asi como también aspectos legales y de cumplimiento,
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

revisados dentro del periodo objeto de evaluacion, excepto por lo divulgado en el
apartado de "Informaciéon Examinada".

Derivado de la deficiencia indicada en el parrafo anterior, se dejan las
recomendaciones del caso, las cuales deben ser atendidas por la entidad, para el
fortalecimiento del control y registro de las operaciones.

Las deficiencias divulgadas en el presente informe, no revelan todas las
existentes, toda vez que las evaluaciones se efectuaron con base a muestras
selectivas. :

) COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
: RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se efectué seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda -MICIVI- del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 de la
Contraloria General de Cuentas y en relacién al tema presupuestario no hay
recomendaciones pendientes de atender.

En relacion a recomendaciones de Auditoria Interna, segtin el seguimiento todas
se encuentran atendidas.

" RECOMENDACIONES

El Gerente Administrativo y Financiero debe velar porque la institucion ejecute la
totalidad de sus actividades programadas en el tema presupuestario, para lo
cual debe implementar un "Plan de Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucion
Fisica y Financiera" de los recursos asignados a la diferentes unidades, para
detectar oportunamente situaciones adversas que limiten el uso inmediato de los
recursos, y que éste plan sea un instrumento de medicién para la toma de
decisiones, de esta forma se logre eficiencia en la ejecucion presupuestaria y se
eviten sanciones del ente fiscalizador.

El Gerente Administrativo y Financiero debe instruir al Encargado de la Unidad de
Presupuesto para que realice monitoreo constante a efecto de evaluar de manera
objetiva el avance de la ejecucion presupuestaria, de lo cual rinda informes

periodicos.
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 RONALD FRANCISCO NEGROC LEMUS GERENTE ADMINISTRATIVO Y 01/07/2018 28/02/2019
FINANCIERO
2  CHRISTIAN OSBERTO GUERRA ENCARGADO DE PRESUPUESTO 01/07/2018 28/02/2019
FLORIAN
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

COMISION DE AUDITORIA

ELFEGUAMAN LEPEZ RAMI /
udit?-rr }E!

Lic. Elfego Amén Lépez Ramirez

Auditor interno

Superintendencia de Telecomu

nicaciones

ELFEGO AMAN LOPEZ RAMI

Lic. Elfego Amén Lépez Ramirez.
Auditor Interno
Superintendencia de Telecomunicaciones
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ANTECEDENTES

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organismo eminentemente
técnico del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, siendo sus
principales funciones:

1. Administrar y supervisar la explotacién del espectro radioeléctrico.
2. Administrar el Registro de Telecomunicaciones.
3. Dirigir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos

esenciales.
4, Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracion.
5. Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley General

de Telecomunicaciones.

6. Participar como el 6rgano técnico representativo del pais, en coordinacion con
los 6rganos completentes, en las reuniones de los organismos internacionales de
telecomunicaciones y en las hegociaciones de tratados, acuerdos y convenios
internacionales en materia de telecomunicaciones.

OBJETIVOS

GENERALES

Llevar a cabo una auditoria en la que se establezca si la administracion de la
Unidad' de Almacén se realiza con eficacia, probidad, eficiencia, economia y
transparencia y determinar si se han logrado en forma oportuna las metas de
dicha dependencia.

ESPECIFICOS

-Se verificd si la Unidad de Almacén cuenta con informacién oportuna y confiable
de las existencias, entradas, salidad y consumo de suministros que abastecen a
las diferentes dependencias que conforman la institucion.

-Se realiz6 toma fisica de inventario comparado con los controles repectivos.

-Se verificé el uso, resguardo y custodia de los formularios oficiales autorizados
por la Contraloria General de Cuentas.

-Se verificéd el uso y resguardo de los suministros que se encuentran en el area de
Almacén.
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

- Se evalud la estructura y ambiente de control interno y el cumplimiento de las
leyes y normativa relacionada con la adquisicién y manejo de suministros.

ALCANCE

-La evaluacién comprendié el periodo comprendido del 02 de enero al 28 de
febrero 2019.

-Se evalu6é el ambiente y estructura de control interno de las operaciones
relacionadas con la gestion del Almacén.

-Se verificé la aplicacion de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen la
compra y administracién de materiales y suministros.

INFORMACION EXAMINADA

Suministros en estado de obsolescencia sin gestién de baja de inventario

En la verificacion fisica efectuada se establecié que existe un inventario de
materiales y suministros obsoletos en el almacén, dicha condicién se
debe al desarrollo de nueva tecnologia o materiales no utilizados por cambio en el
logotipo de la institucion, para lo cual no se evidencian procedimientos de baja en
el inventario. Lo anterior evidencia que no se ha depurado el inventario, a efecto
de dar de baja los bienes que se encuentran obsoletos. La mencionada situacién
no permlte que se reflejen saldos razonables por incluir en los registros
articulos que no pueden ser utilizados.

El listado de bienes obsoletos es el siguiente:

Folios  [|Medida Descripcitn Renglén Tipo de Existencias
producto obsoletas
2273 ||Unidad Bolsas manila 243 Libreria 3
2282 |[|unidad |cassettes de 4mm DDS-150 291 |lLibreria 25"
2206 |lunidad  |[Camecter para maguina de escribir 291 ||Libreria 3|
2306 ||Caja |IDiskettes de 3.5 HD 251 [lInformatica 29))
2324 “Caja | Etiquetas para folder 243 Libreria —sll
2716 Unidad Folder colgante famafio carta 243 Libreria 55"
2717 Unidad Folder colgante tamafio oficlo 243 "Libreria 3g|
2334 [|caja Grapas de 1" 291 |[Libreria 2
2336 |[Caja Grapas de 3/8" de 1,000 u. 201 |[Libreria 2
2339 Unidad Hojas bond 1230 gramos membretadas t/oficio 241 "Papelerla 2,400
2341 ||Unldad Hojas membretadas tamario oficio 241 ||Papeleria 388
2342 |[unidad Hojas oficlo con referencia membretadas 241 ||Papeleria 308
2368 [[Unidad Mini DVD grabables para cimara 291 |lLibreria 209
2369 [|unidad Mouse 201 ||uibreria 4
2378 "Rollo "Pape! para fax 241 IlPapelerla 1
" L] L} I
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

2411 |[Unidad Sobres membretados tamaiio oficio 243 ||Libreria 675
2422 |{Unidad Teclado 291 |[Libreria 5
2242 Carlucho Tinta HP No. 56 color negro 267 Tinta 3
2445 Frasco Tinta para almohadilla color negro roll on 267 Tinta 7]
2452 Unidad Toner HP C7115A (1200) 267 Tinta 5

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Con base a la evaluacion realizada a la Unidad de Almacén, la cual tuvo como

alcance verificar en forma selectiva la eficiencia, eficacia y razonabilidad de la

gestion de dicha unidad, no se observo evidencia que permitiera concluir que no -

se presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes el registro y
administracion de los suministros, asi como también el cumplimiento de aspectos

legales y normativos, revisados dentro del perido objeto de evaluacién, excepto

por lo divulgado en el apartado de "Informacion examinada". e =t

Derivado de la deficiencia indicada en el parrafo anterior, se traslada la
. ) recomendacion del caso, la cual debe ser atendida por la Unidad auditada, para el
fortalecimiento del control y registro de las operaciones.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verificé el cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda -MICIVI- del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 de la Contraloria
General de Cuentas y en relacion a la Unidad de Almacén no hay
recomendaciones pendientes de atender.

En relacion a recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna de la institucion,

s
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

de acuerdo al seguimiento las mismas se encuentran atendidas.

RECOMENDACION GENERAL:

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Encargado de la
Unidad de Almacén para que a la mayor brevedad posible se actualice el
inventario de materiales y suministros, dando de baja y destruyendo los bienes
inservibles detallados, para lo cual se debe suscribir acta en la que comparezca el
Gerente Administrativo Financiero, el Encargado de la Unidad de Almacén y el

Auditor Interno.
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 LUIS ARIEL PACHECO RIVERA ENCARGADO DE ALMACEN 02/01/2019 28/02/2019
2 RONALD FRANCISCO NEGRO GERENTE ADMINISTRATIVO Y 02/01/2019 28/02/2019
LEMUS FINANCIERO
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

COMISION DE AUDITORIA

ELFEGO AMAN LOPEZ RAMIREZ
Supervisor

Auditor Interno
superintendencia de Telecomunicaciones

B e

ELFEGO AMAN LOPEZ RAMIREZ ELFg_GgrAMANtE:EERAMIREz
Sub Director Director

—) Lic. Elfego Amén Lopez Ramirez
Auditor Interno _
Suparinlqndm:in de Telacamunicaciones
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GUATEMALA SIT

MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCT! 'It;\ Y VIVIENDA QUAT EM ALA

T——— . SUPERINTINDENCIA DE TELECTAINICACRES
SUTERISTEXPERCICDE TELECOMUNKOETIONES

INFORME- AUDITORIA A LA UNIDAD DE ALMACEN
CUA 85661-2019
TIPO DE AUDITORIA: DE GESTION

DESPACHO
Ingeniero 0/
Manuel Enrique Gonzalez Wer 37 AGG 2018 U
Despacho Superintendente ” e
(, Superintendencia de Telecomunicaciones i&]ﬁg}N’ENDENCH ; IE%OMEML\ 5 goiixss
Guatemala, 29 de agosto 2019
1- ANTECEDENTES:
La Unidad de Almacén forma parte del Departamento Administrativo que a
su vez pertenece a la Gerencia Administrativa Financiera, dicha unidad es la
encargada del uso y resguardo de los materiales y suministros que utiliza la
institucion en su funcionamiento.
“ 2- OBJETIVOS:

Los objetivos de la auditoria son los siguientes:

General:

Desarrollar una auditoria en la que se establezca si la administracion de la
Unidad de Almacén se realiza con eficacia, eficiencia, probidad, economia y
transparencia y determinar si se han logrado en forma oportuna las metas de
dicha unidad.
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Especificos:

-Se verificd si la Unidad de Almacén cuenta con informacién oportuna y
confiable de las existencias, entradas, salidas y consumo de suministros que
abastecen a las diferentes areas que conforman la institucion.

-Se realizd toma fisica de inventario, habiendo comparado con los controles
respectivos.

-Se verificd el uso, resguardo y custodia de los formularios oficiales
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

, -Se verificoé el uso y resguardo de los suministros que se encuentran en el
( area de Almacén.

-Se evalud la estructura y ambiente de control interno y el cumplimiento de
las leyes y normativa relacionadas con’ la adquisicion y manejo de
suministros.

3- ALCANCE:
-La evaluacion comprendi6 el periodo del 02 de enero al 28 de febrero 2019.

-Se evalud el ambiente y estructura de control interno de las operaciones
relacionadas con la gestion del Almacén.

-Se verifico la aplicacion de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen la
compra y administracion de materiales y suministros.

C 4- INFORMACION EXAMINADA

Suministros en estado de obsolescencia sin gestion de baja de
inventario

En la verificacion fisica efectuada se establecié que existe un inventario de
materiales y suministros obsoletos en el almacén, dicha condicion se debe al
desarrollo de nueva tecnologia o materiales no utilizados por cambio en el
logotipo de la institucién, para lo cual no se evidencia procedimientos de baja
en el inventario. Lo anterior evidencia que no se ha depurado el inventario
de materiales y suministros, a efecto de dar de baja los bienes que se
encuentran obsoletos. La mencionada situacion no permite que se reflejen
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saldos razonables por incluir en los registros articulos que no pueden ser

utilizados.

El listado de bienes obsoletos es el siguiente:

Folios | Medida | Descripcidn Rengléon | Tipo  de | Existencias
producto | obsoletas
2273 |[Unidad | Bolsas manila | 243 Libreria 3
2282 | Unidad | Cassettes de|291 Libreria 29
4mm DDS-150
22096 |Unidad | Corrector para | 291 Libreria 3
maquina de
escribir
2306 | Caja Diskettes  de | 291 Informatica 29
3.5 HD
2324 | Caja Etiquetas 243 Libreria 5
p/folder
2716 | Unidad Folder colgante | 243 Libreria 65
tamafo carta
2717 | Unidad Folder colgante | 243 Libreria 38
tamano oficio
2334 | Caja Grapas de 17 291 Libreria 2
2336 | Caja Grapas de 3/8" | 291 Libreria 2
de 1,000
unidades
2339 |Unidad | Hojasbond 120 | 241 Papeleria 2,400
gramos
membretadas
oficio
2341 | Unidad | Hojas 241 Papeleria 388
membretadas
oficio
2342 | Unidad | Hojas oficio con | 241 Papeleria 305
referencia
\S membretada
3 2368 |Unidad | Mini DVD | 291 Libreria 209
S grabables para
2 camara
= 2369 |Unidad | Mouse 291 Libreria 4
E 2378 | Rollo Papel para fax | 241 Papeleria 1
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES.
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
2411 | Unidad Sobres 243 Libreria 675
membretados

oficio

2422 | Unidad | Teclado 291 Libreria
2242 | Cartucho | Tinta HP No. 56 | 267 Tinta
color negro
2445 | Frasco Tinta para | 267 Tinta 7
almohadilla
color negro roll
on

2452 | Unidad | Toner HP | 267 Tinta B
C7115A (1200)

SUPERINTUNDENCIA DETELTCOMENTACHRTS.

W

5- NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA:

Con base a la evaluacioén realizada a la Unidad de Almacén, la cual tuvo
como alcance verificar la eficiencia eficacia y razonabilidad de la gestion de
dicha unidad, no se observé evidencia que permitiera concluir que no se
presentan razonablemente en todos sus aspectos importante el registro y
administracion de los suministros, asi como también el cumplimiento de
aspectos legales y normativos, revisados dentro del periodo objeto de
evaluacion, excepto por lo divulgado en el apartado de ‘“informacién
examinada”.

Derivado de la deficiencia indicada en el parrafo anterior, se traslada la
recomendacion respectiva, la cual debe ser atendida por la unidad auditada,
para el fortalecimiento del control y registro de las operaciones.

6- COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES:

Se efectud seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe
de Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda -MICIVI- del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
de la Contraloria General de Cuentas y en relaciéon a la Unidad de Almacén
no hay recomendaciones pendientes de atender.
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Auditor Intecd®
Superintendencia de Telecomunicaciones

En relacién a recomendaciones de Auditoria Interna, seguln el seguimiento
todas se encuentran atendidas.
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7- RECOMENDACION GENERAL:

SUPFRINTENDENTUA DETHLECOMUNICACKATS.

El Gerente Administrativo y Financiero debe girar instrucciones al Encargado
de la Unidad de Almacén para que a la mayor brevedad posible se actualice
el inventario de materiales y suministros, dando de baja y destruyendo los
bienes inservibles detallados, para lo cual se debe suscribir acta en la que
comparezca el Gerente Administrativo Financiero, el Encargado de la Unidad
de Almaceén y el Auditor Interno.

Atentamente,
Audltnr Interno
Superin endencia de Teleco
Lic. Elfego Aman Lopez Ramirez
Auditor Interno
c.c. Archivo

PaginaSde 5

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
||= b bR IR Bt PARUNIDAD DE ALMACEN-CUA 856612019
elje

onos: (502) 2321-1000
Sfguenosen: n a G como.SIT

wwwisit.gob.gt :




