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REGISTRO DE COMERCIALIZADORES
Registro y Supervision de Comercializadores

Proceso y procedimiento

Datos del Proceso Datos del Procedimiento
Unidad o Gerencia No. Nombre de Proceso Cédigo de No. Nombre codigo de
Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento Procedimiento
REGISTRO DE Redistro v Supervision Inscripcién, Renovacion
COMERCIALIZADORES 4 gistro’y sup SIT-RCO-01 1 ylo Cancelacion de  SIT-RCO-01.01
DEETMY T.SIM de Comercializadores

Constancias de Inscripcién

Normas:

El Decreto numero 8-2013, contiene la Ley de Equipos Terminales Moviles, el cual
ordena la creacion del Registro de Comercializadores -RCO- de Equipos Terminales
Méviles -ETM- y de Tarjetas SIM, los cuales seran administrados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-.

En el primero de estos registros deberan inscribirse los importadores, exportadores,
ensambladores, distribuidores, vendedores, comercializadores y operadores que
comercialicen con equipos terminales moviles, detallando la actividad que realizan y
en el segundo de los registros, es decir, el registro de comercializadores de tarjetas
SIM, deben inscribirse los distribuidores, vendedores, comercializadores vy
operadores que comercialicen tarjetas SIM.

Definiciones:

+ Comercializador: Toda persona individual o juridica que pone a la venta un
producto o le da las condiciones y vias de distribuciéon para obtener ganancia.

+ Comercializador de Equipos Terminales Moviles: Son los operadores y
personas individuales o juridicas registradas ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones para importar, distribuir y/o vender al publico equipos
terminales moviles.

» Distribuidor: Son aquella persona individual o juridica que compran bienes o
servicios y los comercializan a otros para obtener ganancia.

* Ensamblador: Que ensambla, monta, modifica o0 mantiene componentes de
equipos eléctricos, electromecanicos y electronicos, como sistemas de
grabacion de imagenes y sonido y sistemas de comunicacién, e instala y
repara de acuerdo con las hormas y prescripciones técnicas pertinentes.

* Equipo terminal mévil -ETM-: Equipo electrénico por medio del cual el usuario
accede a las redes de telecomunicaciones moviles para recibir servicios de
telefonia.



+ Exportador: Es el que exporta, envia, manda, vende, negocia o mercadea
cualquier mercancia que se envia al exterior del pais.

+ Importador: La persona individual ojuridica que importa o introduce productos
de un pais en otro pais.

+ Tarjeta SIM: Dispositivo electrénico con informacibn de una cuenta de
servicios de telecomunicacién o linea telefénica.

* Vendedor: Aquella persona individual o juridica que tiene la tarea de ofrecery
comercializar un producto o servicio a cambio de dinero.

* Técnico Registro de Comercializadores: Encargado de revisar, autorizar o
rechazar usuario, dando seguimiento a la gestion ingresada.

Propésito:

Efectuar las gestiones de inscripcion, renovacion y/o cancelacion de constancias de
inscripcion de los solicitantes, esto en cumplimiento a lo que dicta la Ley, emitir las
constancias de ETM vy tarjetas SIM, actualizar y alimentar la base datos del Registro de

Comercializadores.

Indicadores:

* Numero de Inscripciones, Renovaciones y Cancelaciones de Constancias
registradas.
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Proceso No.1: Registro y Supervision de Comercializadores

Procedimiento No. 1: Inscripciéon, Renovacion y/o Cancelacion de Constancias

de Inscripcién

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SfT-

PROCESO No. 1: REGISTRO Y SUPERVISION DE COMERCIALIZADORES

PROCEDIMIENTO No. 1: INSCRIPCION, RENOVACION Y/0 CANCELACION DE CONSTANCIAS DE INSCRIPCION

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa: Despacho Superintendente

y Tarjetas SIM

INICIO: Solicitud y registro de inscripcién, renovacion y/o
cancelaciéon de constancias de inscripcion.

FINAL: Se finaliza solicitud

Codigo: SI'r-Rco-oi-oi

PASO RESPONSABLE

1 Interesado
9 Técnico del Registro
de Comercializadores
3 Interesado
4
41 Técnico del Registro

de Comercializadores
4.2

6 Interesado

Elaborado por:
Licda. Karen Coronado
Unidad de Planificacion

Unidad Operativa: Registro de Comercializadores de ETM

Pagina 1de 1
TIEMPO
ACTIVIDAD
ESTIMADO
Persona individual o juridica solicita usuario para registro de inscripcion,
renovacion y/o cancelacion de constancias de inscripcion en la plataforma del 20 minutos
sistema.
Autoriza solicitud de usuario. 5 minutos
Ingresa y adjunta informacion requerida en plataforma. 20 minutos
Recibe requerimiento de inscripcion, renovacion y/o cancelaciéon de constancias
de inscripcion, revisa documentos adjuntos a la solicitud que sean integros con
los del usuario.
Sl el interesado cumple con lo requerido, revisa y autoriza la gestién solicitada 10 minutos
NO cumple con lo requerido, se haran observaciones para que se corrija por
parte del interesado la gestion ingresada en la plataforma del sistema,
Se auto-genera en la plataforma del sistema la constancia de Inscripcion y/o .
L ) . 5 minutos
renovacion con firma y QR autorizado por la SIT.
Recibe constancia de inscripcion, renovacion y/o cancelacion por medio de ia 5 minutos
plataforma.
Revisado por: n Autorizado por:
Lie. Gilberto José Linfa Sarazar Lie. Estuardo Vidal Aguirre Orozco
Unidad de Planificaron Registrador defcomercializadores
Firma: .
EtLgi lirre Orozco
Unidad o en Funciones
. Registrad L,
Speil Supennt snde e Telecomunicaciones

Nota: El procedimiento se continuara trabajando de forma hibrida.



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 1: REGISTRO Y SUPERVISION DE COMERCIALIZADORES

PROCEDIMIENTO No. 1: INSCRIPCION, RENOVACION Y/O CANCELACION DE CONSTANCIAS

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Telecomunicaciones
L P Unidad Administrativa: Despacho del Superintendente

L - . . . . Unidad Operativa: Registro y Supervision de Comercializadores
inicio: solicitud y registro oe inscnpcion. renovacion

y/o cancelacion de constancias de inscripcion.
Final: Archiva y resguarda expediente
Pagina 1de 1

Codigo: SIT-RCO-01.01

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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REGISTRO DE COMERCIALIZADORES DE ETM Y T.SIM

Procesos y procedimientos

Datos del Proceso Datos del Procedimiento
No. 6di P
° Nombre de Proceso Codigo de No. Procedimiento coédigo de
Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento
1 Inscripciény emisiéon de constancias SIT-RCO-01.01

Registro y Supervisién ., . . L,
1 L S1T-RCO-01 2 Renovacién de constancia de inscripcién SIT-RCO-01.02
de Comercializadores

3 Supervision a Comercializadores SIT-RC0O-01.03
- . 1 Actualizacion de la Base de Datos Negativa SIT-RCO-02.01
Ad t del
2 5 mdml; racmNn e .a SIT-RCO-02
ase de Datos Negativa 2 Consultas de la Base de Datos Negativa SIT-RC0-02.02
Normas:

B Decreto numero 8-2013, contiene la Ley de Equipos Terminales Moviles, el cual ordena la
creacion del Registro de Comercializadores -RCO- de Equipos Terminales Moéviles -ETM-y del
Registro de Comercializadores de Tarjetas SIM, los cuales seran administrados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-.

En el primero de estos registros deberan inscribirse los importadores, exportadores,
ensambladores, distribuidores, vendedores, comercializadores y operadores que
comercialicen con equipos terminales moviles, detallando la actividad que realizan y en el
segundo de los registros, es decir, el registro de comercializadores de tarjetas SIM, deben
inscribirse los distribuidores, vendedores, comercializadores y operadores que comercialicen
tarjetas SIM.

Es por esta razon que se ha creado la unidad de Registro de Comercializadores de Equipos
Terminales Moviles y tarjetas SIM-, la cual se hara cargo de la administracién y sera el
suministro de la informacion de dichos registros.

Para dar tramite a la inscripcion se requiere que el solicitante presente los siguientes
documentos:

oS Persona individual:

+ Formulario de inscripcién, debidamente llenado y firmado.

+ Fotocopia de uno de los siguientes documentos donde conste la direcciéon del
lugar o punto de venta: Patente de Comercio de la Empresa, factura de servicio
de agua, luz o teléfono, o constancia de la Municipalidad correspondiente.

* Fotocopia de DPI y presentar DPI original

* Encaso de ser extranjero Fotocopia de Pasaporte

+ Fotocopia del RTU (ratificado)
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o S el tramite se lleva a cabo por un tercero, debera agregarse: carta
original de autorizado con los datos de quien aprueba y de quien
realizara el tramite. Fotocopia del DPI de la persona autorizada para
realizar el tramite.

S Personas Juridicas:

Formulario de inscripcidon, debidamente llenado y firmado.

Fotocopia de patente de Comercio de la Sociedad.

Fotocopia de patente de Comercio de la Empresa.

Fotocopia de la Razon del Registro Mercanti de Nombramiento del
Representante Legal.

Fotocopia de DPI del Representante Legal y presentar DPI original

Fotocopia del RTU (ratificado)

o S el tramite se lleva a cabo por un tercero, debera agregarse: carta
original de autorizado con los datos de quien aprueba y de quien
realizara el tramite. Fotocopia del DPI de la persona autorizada para
realizar el tramite.

Ademas de lo anterior, se debera atender lo siguiente:

Con excepcion del formulario de solicitud, toda la documentacion debera estar
autenticada por Notario y puede ser una solo auténtica por cada juego de documentos.
Debera presentar un juego de documentacion por equipos terminales moéviles y otro
por tarjetas SIM.

S la documentacidon es correcta, el comercializador debe ir al Banco de Desarrollo Rural
-BANRURAL- con numero de transaccion 411 y cancelar Q285 por cada constancia.

Cuando el solicitante regresa a la SIT debera llenar un formulario de "solicitud de inscripcién”,
en la cual se solicita:

ETM: vendedor, distribuidor, comercializador, importador, exportador, ensamblador.
SIM: vendedor, distribuidor, comercializador.

NIT

Numero de teléfono.
Correo electrénico.
Direccion.

Fecha.

Entre otros.
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Posteriormente el Verificador Técnico | debera proceder a ingresar los datos a la base de datos.
La informacion se archiva de manera fisica y digital.

Se imprime la constancia original para el solicitante y una copia de boleta de entrega de
constancia donde debera completar los datos ahi indicados y firmar de recibido y firmar la
contrasefa de renovacion de constancia.

S el solicitante es de la capital debera recoger las constancias en tres dias habiles, si es del
interior de la Republica debera esperar un aproximado de 1 horas.

B archivo es el encargado de resguardar los expedientes de las constancias de inscripcion,
renovacion o cancelacion de ETM/ SIM.

En los casos de renovacién se requieren los siguientes documentos:

REQUISITOS PARA LA CONSTANCIA:

S Persona individual:
« Constancias originales vencidas
« DPI original
* Realizar pago de constancias
o S el tramite se lleva a cabo por un tercero, debera agregarse: carta
original de autorizado con los datos de quien aprueba y de quien
realizara el tramite. Fotocopia del DPl de persona autorizada para
realizar el tramite.

S Personas Juridicas:

« Constancias originales vencidas

« DPI original del representante legal

* Realizar pago de constancias

o S el tramite se lleva a cabo por un tercero, debera agregarse: carta
original de autorizado con los datos de quien aprueba y de quien
realizara el tramite. Fotocopia del DPl de persona autorizada para
realizar el tramite.
IMPORTANTE:

S Debera presentar las constancias originales de Equipos Terminales Moviles y Tarjetas
SIM.

oS En caso de no contar con las constancias originales por pérdida o extravio, presentar
denuncia de MP o PNC con los datos de las Constancias.

S la documentacion es correcta, el comercializador solicitante debe ir al Banco de Desarrollo
Rural -BANRURAL- con numero de transaccion 411, en cualquiera de las agencias de la
Republica y cancelar 0285 por cada constancia.
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Cuando el solicitante regresa a la SIT, debera entregar lo que se siguiente:
+ Constancias originales vencidas
« DPI original
* Boletas de pago

Luego el Verificador Técnico deberd proceder a ingresar los datos a la Base de Datos. La
informacion se archiva de manera fisica y digital.

Si el solicitante es de la capital debera recoger sus constancias en tres dias habiles, si es del
interior de la Republica debera esperar un aproximado de 1 horas.

Por ultimo, se imprime la Constancia original para el solicitante y una copia de boleta de
entrega de Constancia, donde debera completar los datos ahi indicados y firmar de recibido y
firmar la contrasefa de renovacion de Constancia.

Con el objeto de ser resguardada la documentacion, se trasladan todos los expedientes de las
constancias de inscripcion, renovacion o cancelacion al Archivo de ETM/ SIM.

Con respecto a la Base de Datos Negativa, la misma debera procesarse y actualizarse
diariamente (excepto sabados y domingos)

Solamente el dia lunes se procesan los 3 dias anteriores, viernes, sdbado y domingo.

Deberéa procesarse y actualizarse, dia con dia la Base de Datos Negativa para proporcionar una
respuesta al Ministerio Publico.

Los oficios del Ministerio Publico traen tiempo establecido para dar la respuesta.

En los allanamientos u operativos que realiza el Ministerio Publico, el Registro de
Comercializadores brinda apoyo via telefénica para la verificacion de los IMEI's.

000115
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Definiciones:

* Base de Datos Negativa: Es una Base de Datos que crea el sistema y esta conformada
por los niumeros de IMEI que han sido bloqueados y que remiten los Comercializadores.

* Comercializador: Toda persona individual ojuridica que pone ala venta un producto o
le da las condiciones y vias de distribucion para obtener ganancia.

* Comercializador de Equipos Terminales Moviles: Son los operadores y personas
individuales o juridicas registradas ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
para importar, distribuir y/o vender al publico equipos terminales méviles.

» Distribuidor: Son aquella persona individual o juridica que compran bienes o servicios
y los comercializan a otros para obtener ganancia.

Ensamblador: Que ensambla, monta, modifica o mantiene componentes de equipos
eléctricos, electromecanicos y electrénicos, como sistemas de grabaciéon de imagenes
y sonido y sistemas de comunicacion, e instala y repara de acuerdo con las normas y
prescripciones técnicas pertinentes.

» Equipo terminal movil -ETM-: Equipo electronico por medio del cual el usuario accede
a las redes de telecomunicaciones moviles para recibir servicios de telefonia.

. Exportador: Es el que exporta, envia, manda, vende, negocia o mercadea cualquier mercancia
que se envia al exterior de pais.

* IMEI: Identificador internacional del equipo terminal mévil (por sus siglas en inglés) o sus
equivalentes en el futuro, cédigo variable pregrabado en los equipos terminales madviles que

los identifican de manera especifica.

. Importador: La persona individual o juridica que importa o introduce productos de un pais en
otro pais.

* Operadores: Personas individuales o juridicas que poseen y administran una red de
telecomunicaciones inscritos en Guatemala.

+ Tarjeta SIM: Dispositivo electrénico con informacién de una cuenta de servicios de
telecomunicacioén o linea telefénica.

* Vendedor: Aquella persona individual o juridica que tiene la tarea de ofrecery
comercializar un producto o servicio a cambio de dinero.
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Proceso No. 1: Registro e Inscripcion de Comercializadores
Procedimiento No. 1: Inscripcion y emision de Constancias
Descripcion:

Atender las solicitudes de los comercializadores para la inscripcion en el Registro y la emision
de la constancia correspondiente.

Propésito:

Efectuar las gestiones de inscripcion de los solicitantes dentro de las 72 horas que dicta la Ley,
emitir las constancias de ETM vy tarjetas SIM y actualizar el archivo del Registro de
Comercializadores.

Indicadores:

Formularios de inscripcion de persona individual y juridica analizados.
Inscripciones registradas.
Constancias emitidas.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 1 REGISTRO Y SUPERVISION DE COMERCIALIZADORES
PROCEDIMIENTO No. 1.INSCRIPCION Y EMISION DE CONSTANCIAS

Unidad Ejecutora: Unidad Administrativa:
Superintendencia de Telecomunicaciones Despacho del Superintendente
Unidad Operativa:
Registro de Comercializadores de ETMy T.SIM
INICIO: Recibe expediente de solicitud

FINAL: Traslada expediente al archivo Pagina 1de 1
Céodigo: SIT-RCO-01.01
TIEMPO
PASO RESPONSABLE
ACTIVIDAD ESTIMADO
1 Técnico Recibe expediente de solicitud de inscripcion. 5 minutos
2 Técnico Revisa e identifica que la papeleria cumpla con los requisitos 10 minutos
establecidos.
3 acni .
Técnico Solicita el pago de las constancias. 45 minutos
4 Técnico ;
eent Ingresa en el sistema todos tos datos requeridos. 15 minutos
5 Técnico 10 minutos
Escanea los documentos
6 Técnico . . . o N 5 minutos
Imprime boleta de inscripcion y la autorizacion dala inscripcion.
7 Técnico Revisa que coincidan los datos ingresados con los documentos 5 minutos

presentados.
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8 Técnico
9 Técnico
10 Técnico
1 Técnico
12 Registrador de
Comercializadores
13 Técnico
14 Comercializador
15 Comercializador
16 Técnico
Elaborado por:
Diana Karina Avila Sanchez
Coordin adora deTRegisif© de
~-Cgmerdializadores  \
Fjpnla:

Imprime la constancia ya con el nimero de registro otorgado por
el sistema.

Escanea e ingresa la imagen al sistema para que quede copia
de la constancia impresa.

Imprime la boleta de entrega y se adjunta a la papeleria
presentada.

Imprime en la parte posterior de la constancia la razén con la
Resolucién SIT-813-2016 y el nimero de CUI del representante
legal para que quede registrado.

Revisa la constancia.

Entrega la constancia a la persona encargada del tramite.

Revisa que los datos estén correctos.

Firma de recibido la copia la constancia.

Traslada la papeleria al Archivo para el resguardo de tos

expedientes.

Revisado por Autorizado por:
Gilberto José Lima Salazar

5 minutos

5 minutos

5 minutos

5 minutos

10 minutos

10 minutos
5 minutos
2 minutos

15 minutos

Estuardo Vidal Aguirre Orozco

Coordinadorde la Unidad de Planificacion Registradofde Comercializadores en
en Funciones \" Funciones
Firma: JAN
Lie* Gdbertojgsé tfimaSalazar
Unidad efe Planificacion
Superintendencia de Telecomunicaciones f l r

i
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Unidad Ejecutora:

MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 REGISTRO Y SUPERVISION DE COMERCIALIZADORES
PROCEDIMIEN 10 No 1INSCRIPCION Y EMISION DE CONSTANCIAS

Unidad Administrativa: Despacho del Superintendente
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa: Registro de Comerdaiizadores de TM vy
TSIM

INICIO: Recepcion despediente.

FINAL: Traslada expediente al archivo.

Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento No. 2: Renovacion de Constancia de Inscripcion
Descripcion:

Renovar las Constancias de inscripciéon por parte de los Comercializadores en el
Registro.

Propésito:

Atender las solicitudes de renovacion de constancias de inscripcion de ETM y Tarjeta
SIM que se emiten y actualizar el archivo de la Unidad.

Indicadores:
Expedientes recibidos
Constancias de renovacion emitidas.

Expedientes en archivos

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 1 REGISTRO Y SUPERVISION DE COMERCIALIZADORES
PROCEDIMIENTO No.2. RENOVACION DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Unidad Ejecutora: Unidad Administrativa:
Superintendencia de Telecomunicaciones Despacho del Superintendente
Unidad Operativa:
Registro de Comercializadores de ETMy T.SIM
INICIO: Revisa el cumplimiento de requisitos.
FINAL: Traslada el expediente al archivo Pagina 1de 1
Cédigo: SIT-RCO-01.02

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
ESTIMADO
_ Revisa e identifica que la papeleria cumpla con tos requisitos 15 minutos
1 Técnico .
establecidos
2 Técnico Solicita el pago de las Constancias 45 minutos
3 Técnico Ingresa los datos requeridos en el sistema 10 minutos
4 Técnico Imprime la contrasefia de Renovacion. 5 minutos
. Revisa los datos para que coincidan con los anteriores, para la .
5 Técnico A . 10 minutos
autorizacion de datos ingresados.
6 Técnico Imprime la constancia 5 minutos
7 Técnico Escanea constancia para ingresar laimagen al sistema, a efecto 10 minutos
de que quedecopia de la constancia impresa.
A . . . 5 minutos
8 Técnico Imprime boleta de entrega y adjuntar a la papeleria presentada.
Imprime en la parte posterior de la constancia la razén con la
9 Técnico Resolucién SIT-813-2016 y el nimero de CUI del representante legal 5 minutos
para que quede reqistrado.
10 Técnico Entrega la Constancia a la persona encargada del tramite. 5 minutos
1 Solicitante Revisa los datos. 15 minutos
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12 Solicitante ¢Estan correctos los datos?

121 Solicitante NO. Informa al Técnico.
122 Solicitante Sl. Firma de recibido.
13 Técnico Traslada el expediente al Archivo para el resguardo de los .
15 minutos
documentos.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Diana Karina Avila Sanchez Gilberto José Lima Salazar Estuardo Vidal Aguirre Orozco
Coordinadorajiet*egtetra de Coordinador de la Unidad de Planificacién Registrador de Comercializadores en
Comerdializadores \ en Funciones-, v Funciones
“Firma: f Firma: \
Leiberto 1

Suparinfendenrio 4s Telecomunicorienes
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Procedimiento No. 3: Supervision a Comercializadores
Descripcion:

Consiste en verificar fisicamente y supervisar a nivel nacional a todos los
comercializadores de Equipos Terminales Moviles y Tarjetas SIM; en ese sentido velar
por el cumplimiento de la Ley de Equipos Terminales Moviles.

Propésito:

Establecer que no haya anomalias o ilicitos, por incumplimiento de la ley, y si hubiera
que dejar nota de supervision y emitir la accion que corresponda sobre infracciones
multas y sanciones estipuladas en el Decreto 8-2013 Ley de Equipos Terminales
Moviles.

Indicadores:
Nota de Supervision
Informes
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No.1 SUPERVISIONES
PROCEDIMIENTO No. 3 SUPERVISION A COMERCIALIZADORES
Unidad Ejecutora: Unidad Administrativa:
Superintendencia de Telecomunicaciones Despacho del Superintendente
Unidad Operativa: Registro de Comercializadores de
ETMy T.SIM
INICIO: Planifica la ruta
FINAL: Elaboracion de Informe de Comision Pagina 1de 1
Cdédigo: SIT-RCO-01.03
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD TIEMPO
1 Coordinador del Registro de Planifica Ia rut 30 mi
Comercializadores anifica la ruta. minutos
Registrador de . . . .
2 L Solicita nombramientos a Despacho Superior 30 minutos
Comercializadores
Registrador de Cuando se tiene el nombramiento del Despacho elabora la )
3 . . . . 15 minutos
Comercializadores solicitud de viaticos y combustible.
. Le entregan viaticos, combustible y vehiculo. Prepara la
4 Técnico ., v . 1 hora
documentacion que se utilizara en la supervision.
5 Técnico Supervisa las constancias de inscripcion, que estén 1 hora

visibles y sean vigentes.
6 Técnico Verifica que la direccion sea la correcta. 30 minutos
Establece que se lleve control de documentos personales

7 Técni . e
ecnico de identificacién -DPI-, 1hora
. Emite nota de supervision y en caso de encontrar alguna .
8 Técnico o . L . 30 minutos
anomalia iniciar el tramite administrativo correspondiente.
9 Técnico ¢ Se encontré alguna irregularidad? 15 minutos
Sl. Emite y hace entrega de nota de supervisién al
9.1 Técnico Comercializador sobre el inicio del tramite administrativo 30 minutos
que corresponde.
. No. Emite nota de supervisién al Comercializador, sobre su .
9.2 Técnico 30 minutos

situacién regular de funcionamiento.
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10 Técnico Elabora los informes de supervision. 1 hora
Registrador de

1 . Revisa los informes de supervision. 15 minutos
Comercializadores
Entrega informes al Despacho del Superintendente y una
. copia al Encargado de Tesoreria de la Gerencia Financiera ,
12 Técnico . L . . 30 minutos
y cuando corresponde tramite administrativo a la Gerencia
Juridica, para las diligencias que correspondan.
12 Técnico Liquida viaticos 1 hora
Elaborado por Revisado por: Autorizado por:
Diana Karina Avila Sanchez Gilberto José Lima Salazar Estuardo Vidal Aguirre Orozco
Coordinadora d"LRegisirode” Coordinador de la Unidad de Registrador de Comercializadores en
X ! ‘OomecBfaizadores ) Planificacion en Funciones Funciones
. ) . .
Firma: Y / E&€EilkrtoJoséjw $dr Me
Un*dad

\ /V A / SuparinMi“encia dejri®omwtwjcitmcs
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1SUPERVISIONES i
PROCEDIMIENTO No. 3 SUPERVISION A COMERCIALIZADORES i

Unidad Administrativa: Despacho del Superintendente
Unidad Ejecutora: Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa Registro de Comercializadores de TM
y TSIM

INICIO: Planifica la ruta. P
FINAL: Liquida viaticos Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO j

Registrador de Comercializadores Técnico

INICIO

FINAL
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Proceso No. 2: Administracion de la Base de datos negativa
Procedimiento No. 1: Actualizacion de la Base de Datos Negativa
Descripcion:

Consiste en la recepcion e incorporacion al sistema de las carpetas digitales que
envian los operadores de telefonia, que contienen la informaciéon de los numeros de
IMEI que han sido bloqueados y de esa manera se conforma la Base de Datos
Negativa.

Propésito:

Incorporar y procesar al sistema de la SIT todo los IMEl's que proporcionan los
Operadores de Telefonia.

Indicadores:

Datos para la BDN:

Archivos recibidos de los operadores
Archivos enviados a los operadores

* Operador Comunicaciones Celulares, S.A. (Tigo): 04

* Operador Telefénica Moviles Guatemala, S.A. (Telefénica): 05
* Operador Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. (Claro): 06
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 2 ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS NEGATIVA
PROCEDIMIENTO No. 1ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS NEGATIVA

Unidad Ejecutora: Unidad Administrativa:
Superintendencia de Telecomunicaciones Despacho del Superintendente
Unidad Operativa:
Registro de Comercializadores de ETMy T.SIM
INICIO: Recibe carpetas digitales.
FINAL: Revisa la base datos. Pagina 1de 1

Cédigo: SIT-RCO-02.01

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO
Coordinador del Recibe las carpetas digitales que se descargan del correo de 5 minutos
1 Registro de bdn@sit.gob.gt

Comercializadores
Crea una nueva carpeta con la fecha correspondiente a los 5 minutos

2 Técnico .
archivos a descargar
A Descarga tos archivos enviados via correo electrénico por tos 5 minutos
3 Técnico
operadores
S Procesa tos archivos y se unifican en uno solo en el programa 15 minutos
4 Técnico .
para la base de datos negativa -BDN-
Redacta un correo adjuntando el archivo unificado ya procesado 5 minutos
5 Técnico y se reenvia a tos operadores, afiadiendo correos del MP y
MINGOB.
6 Técnico Envia correo a tos operadores, afadiendo correos del MP y 5 minutos
! MINGOB
Registrador de Revisa la Base de Datos Negativa que se conforma con un :
7 . . 5 minutos
Comercializadores archivo de texto plano
Elaborado por: Revisado por Autorizado por:
Diana Karina Avila Sanchez Gilberto José Lima Salazar Estuardo Vidal Aguirre Orozco
Coordinadorajdei-Regigtro de Coordinador de la Unidad de Planificacion Registrador de Comercializadores en
CgmérciafeadoresN en Funciones \  Funciones
*'Firma: / Firma: --— Firma: RV
Lie. Gilbertojos; Lima Salazar
S
Iy k% Sopeftatwxtendo de Telecomunicaciones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No. 2 ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS NEGATIVA
PROCEDIMIENTO No. 1ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS NEGATIVA

Unidad Administrativa: Despacho del Superintendente
Unidad Ejecutora: Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa: Registro de Comercializadores de TM
y TSIM

INICIO: Redbe carpetas digitales.

Pagina 1de 1
FINAL: Redsa la base de datos.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Técnico Registrador de Comercializadores
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Procedimiento No.2: Consultas en la Base de Datos Negativa

Descripcion:
Consultas por recepcion diaria, entre 5y 15 requerimientos por parte del Ministerio
Publico, acerca de los IMEI's y numeros telefénicos.

Propésito: Informar al Ministerio Publico si se encuentran los IMEIl's en la Base de
Datos Negativa.

Indicadores:
Oficios recibidos.
Consultas realizadas.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 2 ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS NEGATIVA
PROCEDIMIENTO No. 2 CONSULTAS EN LA BASE DE DATOS NEGAGIVA

Unidad Ejecutora: Unidad Administrativa:
Superintendencia de Telecomunicaciones Despacho del Superintendente
Unidad Operativa:
Registro de Comercializadores de ETMy T.SIM
INICIO: Recibe oficio de solicitud

FINAL: Archiva copia del oficio Pagina 1de 1
Caodigo: SIT-RCO-02-02
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD TIEMPO
1 Secretaria d.eI.Reglstro de Redbe el ofido de recepdén con nimero de correlativo asignado. 5 minutos
Comercializadores
2 Coordinadora del Registrode ~ Realiza consulta de los IMEI's en la pagina de la 35 minutos
Comercializadores Superintendencia de Telecomunicadones
3 Coordlnadora.dgl Registro de Imprime la consulta 10 minutos
Comercializadores
Realiza el oficio para dar respuesta y se le asigna el nimero de
4 Coordinadora de ofido del Registro de Comercializadores (se coloca en el ofido el 15 minutos
Comerdatizadores numero de caso del Ministerio Publico) hora y fecha de consulta
realizada en la paqina de la SIT.
5 Reglst.ra.dor de Imprime el ofido 10 minutos
Comercializadores
6 Registrador de Firma el oficio y traslada al Despacho para Visto Bueno del 5 minutos
Comercializadores Superintendente.
7 Secretaria del Registrode  Reproduce el oficio en fotocopia y se anota en el libro de 5 minutos
Comercializadores conocimiento
X X Traslada el documento original con la copia a la Encargada de
Secretaria del Registro de . . .
8 ) correspondenda, para que los mensajeros realicen la entrega en 10 minutos
Comerdalizadores .
el lugar correspondiente.
Secretaria del Registro de . . .- ) - .
9 L 9 Archiva copia del oficio con la firma de recibido 15 minutos
Comercializadores
Elaborado por: Revisado pon Autorizado por:
Diana Karina Avila Sanchez Gilberto José Lima Salazar Estuardo Vidal Aguirre Orozco
C*ordiriackjra®en®igii'3.de Coordinadorde lardad de Registrador aéComercializadores en
/ Cometjcializadores ] Planificacion en n Funciones
FticaGilberto ks é tina Saiaza(*Firma: \V N
;s ) Upkkxfoe Planificacion—

ncia de Telecomumcariones 0001



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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GUATEMALA
GUATEMALA
Registro de Comercializadores de Equipos Terminales Moviles y
Comercializadores de Tarjetas SIM -RCO-.
Procesos y Procedimientos
Dalo» de) Proceso Dato» del Procedimiento
Unidad a No. Cédigo d No. - 6digo d
Gerencia Proceso Nombre de Proceso ;rolg:soe Proced?miento Procedimiento Pr(;?:ezigi;ieito

Imposicién de Multa por Incumplimiento al

Comercializacién de Articulo 25 de 1a Ley de Equi T inal
3 Equipos Terminales Méviles ~ S1T-RC0-03 1 riiculo 2> de fa Ley de quipos Terminales SIT-RC0-03.01
Moviles, Decreto Numero 8-2013 del Congreso de

Registro d P in Regist:
egls. n? e por Persona sin Registro la Repiiblica de Guatemala
Comercializador lacién de 1 ias d o,
esde ETM y o - Fance ac_lor.x e las Const?nclas e Inscrlpcm.n por
T.SIM Comercializacién de incumplimiento a los articulos 6,10 y 11 de ia Ley
: 4 Equipos Terminales Méviles SIT-RCO-04 1 de Equipos Terminales Méviles Decreto numero SIT-RC0-04.01
y Tarjetas SIM 8-2013 del Congreso de la Republica de
Guatemala
Normas:

La Ley de Equipos Terminales Mdviles Decreto nimero 8-2013, dei Congreso de la Republica, entré en vigencia el 09 de
octubre del 2013, la cual tiene por objeto crear y regular el Registro de Comercializadores -RCO- de Equipos Terminales
Méviles -ETM- y del Registro de Comercializadores de Tarjetas SIM, los cuales seran administrados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones -SIT-.

Por mandato legal el Registro de Comercializadores de Equipos Terminales Mdviles de la Superintendencia de
Telecomunicaciones registra a los importadores, exportadores, ensambladores, distribuidores, vendedores,
comercializadores y operadores que comercializan con Equipos Terminales Moviles, y en el Registro de Comercializadores
de tarjetas SIM, se Inscriben los distribuidores, vendedores, comercializadores y operadores que comercializan tarjetas SIM.

El Decreto antes mencionado, en el articulo 25 preceptia que la persona individual o juridica que, sin contar con el debido
registro o constancia de inscripcion para comercializar Equipos Terminales Moviles, sera sancionada con multa de cien mil
(0100,000.00) a doscientos mil quetzales (0200,000.00).

En el mismo cuerpo legal en el articulo 6 sefiala el Registro de importadores, exportadores y ensambladores, a quienes la
Superintendencia de Telecomunicaciones debera inscribir de manera agil, dindmica y formal y la cual se debera emitir de
manera automatica la inscripcion, y que debera exhibirse de forma visible. La no exhibicion de dicho documento obliga a la
Superintendencia de Telecomunicaciones a cancelar el registro respectivo. Asi también en el capitulo lll, articulos 10y 11,
establece que para la venta de Equipos Terminales Moviles, asi como para venta y/o distribucion de Tarjetas SIM
respectivamente, los distribuidores, vendedores y comercializadores registrados ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, deberan exhibir en cada punto de venta o distribucion, en un lugar visible la constancia de inscripcion y
un numero de ldentificacion de la misma, la cual debe contener la direccion exacta de dicho punto de venta o distribucion,
sefialando que la no exhibicién de la Constancia de Inscripcion, obliga a la Superintendencia a cancelar el registro respectivo.

Sin embargo no establece lo relacionado con los procedimientos para la cancelacion de las Constancias de Inscripcién en
caso el distribuidor, vendedor y/o comerclalizador no exhiba en un lugar visible en cada punto de venta o distribucién la
respectiva Constancia de Inscripcion; asi mismo, no establece el procedimiento para la imposiciéon de multa por incumplimiento
del Articulo 25 del Decreto 8-2013, Ley de Equipos y Terminales Moviles del Congreso de la Republica, que corresponde a
la comercializacion de equipo terminales moviles por persona sin registro y de conformidad con el articulo 6,10,11,18 y 25
de la presente ley, establece las obligaciones a cargo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Razén por la cual es
necesario crear los procedimientos para darle cumplimiento a la presente ley.

15 Calle 1-95 zona 10 0001 3'
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GUATEMALA
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 3 COMERCIALIZACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES POR PERSONA SIN REGISTRO.
PROCEDIMIENTO No. 1. IMPOSICION DE MULTA POR INCUMPLIMIENTO AL ARTICULO 25 DE LA LEY DE EQUIPOS

TERMINALES MOVILES DECRETO NUMERO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa: Despacho del Superintendente de Telecomunicaciones

Comercializadores de Tarjetas SIM -RCO-.

Unidad Operativa: Registro de Comercializadores de Equipos Terminales Méviles y

INICIO:
Programacion anual de supervisiones
FINAL: .
Recibe expediente e inicia con el proceso de cobro Pagina 1de 2
Judicial
Cédigo: SIT-RCO-03-01
TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO
1 Registrador de Realiza la programacion anual de supervisiones a los comercializadores de Equipos Terminales 5 dias
Comercializadores Moviles en todo el territorio nacional.
2 Reglst.ra.dor de Informa a los Supervisores, la ejecucion anual de la programacién de Supervisiones. 1dia
Comercializadores
Registrador de Elabora y firma la solicitud de Nombramiento del Reglon -011- y/o Requerimiento de traslado .
3 ., : . 1dia
Comercializadores ~ del Reglén -029- con los nombres de los supervisores.
Registrador de Traslada al Despacho del Superintendente de Telecomunicaciones, para la emision de .
4 i, . o ) 10 minutos
Comercializadores ~ nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029- con los nombres de los supervisores.
5 Asistente de Recibe, elabora y traslada el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029- con los 1dia
Despacho nombres de los supervisores al Superintendente para su autorizacion.
. Autoriza el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029- con los nombres de los .
6 Superintendente . 1dia
supervisores.
Asistente de
7 Dlespacho Notifica a los Supervisores el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029-. 10 minutos
. Inicia con el traslado a los lugares y establecimientos a supervisar de conformidad con las .
8 Supervisor Lo . . 5 dias
fechas indicadas en el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029-,
Durante la supervision, se verificara que ios Comercializadores posean las Constancia de .
. s . . . . . 5 dias
9 Supervisor Inscripcion para comercializar Equipos Terminales Mdviles, a través de una Nota de
Supervision que hara constar ios aspectos relevantes.
91 Supervisor Si posee la Constancia de Inscripcion, se verifica que dicha Constancia se encuentre vigente. 5 minutos
De no tener dicha Constancia o en su efecto tenerla vencida, se notificard al Comercializador
9.2 Supervisor mediante Nota de Supervisién, que cuenta con 10 dias habiles para Inscribirse 0 Renovar la 10 dias
Constancia de Inscripcion.
Transcurridos los diez dias habiles sefialados en la Nota de Supervisién o el momento que se
regrese a supervisaral comercializador y se verifique el incumplimiento de poseer la Constancia
. s . ) . 2 horas
10 Supervisor de Inscripcion, se procedera a realizar Informe donde se hara constar los hechos que puedan
constituir el incumplimiento y se identificard a la Persona Individual o Juridica por cualquier
medio o documento que sea posible.
. Posterior a la Comision, integra expediente con Nota de Supervision e Informe de! lugar
1 Supervisor . . . . 8 horas
supervisado y traslada el mismo al Registrador de Comercializadores.
12 Registrador de Emite Vo.Bo. y traslada a través de oficio el expediente a la Gerencia Juridica, para iniciar €) 10 dias
Comercializadores  procedimiento administrativo de imposicion o no de la multa.
Asistente de la . . . .
13 Gerencia Juridica Recibe expediente, asigna y traslada al Asesor Legal. 10 minutos
" Asesor Juridico Recibe, analiza y emite providencia o documento que corresponda, corriendo audiencia al 5 dias

Comercializador, para derecho de defensa.

15 Calle 1-95 zona 10
Teléfonos: (502) 2321-1000
%
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Para el procedimiento de cancelar el registro respectivo contenido en las Constancias de Inscripcién, por incumplimiento de
los articulos 6,10 y 11 Ley de Equipos Terminales Mdviles, Decreto 8-2013 del Congreso de la Republica, que corresponde
a los Comercializadores de Equipos Terminales Moviles -ETM- y Tarjetas SIM, que no exhiban en lugar visible al consumidor
o usuario el documento que contenga la Constancia de Inscripcion respectiva, es el siguiente:

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA 'Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO NO. 4: COMERCIALIZACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES Y TARJETAS SIM
PROCEDIMIENTO NO.1. CANCELACION DE LAS CONSTANCIAS DE INSCRIPCION POR INCUMPLIMIENTO A LOS
ARTICULOS 6,10 Y 11 DE LA LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES DECRETO NUMERO 8-2013 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Unidad Ejecutora: Unidad Administrativa: Despacho del Superintendente de Telecomunicaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa: Registro de Comercializadores de Equipos Terminales Méviles y
Comercializadores de Tarjetas SIM -RCO-.

INICIO:

Programacion de supervisién a comercializadores

de Equipos Terminales Méviles

FINAL: Péagina 1de 2

Traslada expediente al Registro de

Telecomunicaciones para su Archivo

Cadigo: SIT-RCO-04-01

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO
1 Registrador de Realizar la programacién anual de supervisiones a tos comercializadores de Equipos 5 dias
Comercializadores ~ Terminales Méviles y Tarjetas SIM en todo el Territorio nacional.
2 Reglst.ra.dor de Informa a los Supervisores, la ejecucion anual de la programacion de Supervisiones. 1dia
Comercializadores
3 Registrador de Elabora y firma la solicitud de Nombramiento del Reglén -011 - y/o Requerimiento de traslado 1dia

Comercializadores ~ del Reqglén -029- con los nombres de tos supervisores.
Traslada al Despacho del Superintendente de Telecomunicaciones, para la emision de

Registrador de
4 ) ) o o0, .
Comercializadores nombrgmlento -011- ylo Requerimiento de traslado -029- con los nombres de los 10 minutos
supervisores.
5 Asistente de Recibe, elabora y traslada el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029- con 1 dia
Despacho los nombres de los supervisores al Superintendente para su<autorizacion. :
. Autoriza el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029- con los nombres de 5
6 Superintendente . 1dia
tos supervisores.
Asistente de . . . . .
7 Despacho Notifica a los Supervisores el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029-. 10 minutos
8 Supervisor Inicia cgn gl traslado a los Iugare§ y establecimientos a .su.pervlsar de conformidad con las 5 dias
fechas indicadas en el Nombramiento -011- y/o Requerimiento de traslado -029-,
Durante la supervision, realiza la inspeccion fisica y se verificarad que tos Comercializadores
. exhiban en un lugar visible la Constancia de Inscripcién para comercializar Equipos .
9 Supervisor . o . - . . 30 minutos
Terminales Moviles y la Constancia para comercializar Tarjetas SIM, a través de una Nota
de Supervision que hara constar los aspectos relevantes.
. Si posee las Constancias Originales exhibidas en un lugar visible. Verifica que la misma
91 Supervisor s e, 5 minutos
contenga la direccion exacta del punto de venta o distribucion.
92 . En caso de no poseer la Constancia original exhibida, indicara al Comercializador, que sea .
- Supervisor colocada en un lugar visible dentro del punto de venta supervisado. 10 minutos
De no tener la Constancia original en el punto de venta o distribucion, notifica al
93 Supervisor Comercializador mediante una Nota de Supervision, que tiene diez dias habiles para que 10 dias

exhiba y/o sea colocada en un lugar visible dentro del punto de venta o distribucién.

15 Calle 1-95 zona 10 000133
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15
16

17

18

19

20

21

23
231

232

233
24
241

25

26

27

271

272
28

Asesor Juridico
Notificador

Comercializador
Asesor Juridico

Gerente Juridico

Asistente de
Despacho

Superintendente

Asistente de
Despacho
Notificador
Notificador

Notificador

Notificador
Comercializador

Comercializador
Encargado de Caja
Encargado de Caja

Notificador
Notificador

Notificador

Gerente Juridico

Traslada Providencia o documento que correspalda al Notificador.
Notifica Providencia o documento que corresponda de citacion para Audiencia.

Hace valer su derecho de defensa u oposicion, acompafiando pruebas de descargo al Asesor
Juridico, plazo que empezara a contar desde el momento de su notificacion *

Recibe pruebas, emite Opinién Juridica y Proyecto de Resolucién sobre la procedencia de la
imposicion de multa y traslada al Gerente Juridico para visto bueno.

Emite Vo.Bo. de la Opinion Juridica, Proyecto de Resolucion y traslada al Despacho del
Superintendente.

Recibe Opinion Juridica y Proyecto de Resolucion del Gerente / Asesor Juridico y traslada al
Superintendente.
Analiza expediente, Opinion Juridicay Proyecto de Resolucion para la imposicién o no de multa,
para su posterior notificacion.

Traslada a la Gerencia Juridica, Resolucion adjuntando el expediente completo, para que se
proceda a notificar.

Recibe expediente y Resolucidn pata su notificacion.

Notifica resolucién en un plazo de tres dias.*

Si, procede imposicion de multa. Notifica la Resolucién al interesado y al 4rea de caja,
resquardando expediente para confirmacion del pago.

No, procede imposicion de multa. Notifica la Resolucion y traslada expediente al Registro de
Telecomunicaciones para su archivo.

Recibe notificacién de la Resolucién y verifica imposicién o no de la multa

Si, se impone multa, El comercializador debera pagar la multa en la caja de la Superintendencia
dentro del plazo de cinco dias de notificada la resolucion sancionatoria.*

Recibe copia de la Resolucién a espera que el Comercializador realice el pago.

Informa a través de oficio ala Gerencia Juridica si ! Comercializador cumplié o no con el pago
en el tiempo establecido.

Recibe oficio informando del cumplimiento o incumplimiento del pago.

Si, cumple con el pago. Adjunta el oficio ai expediente y traslada al Registro de
Telecomunicaciones para su Archivo o resquardo

No, cumple con el pago. Adjunta ei oficio al expedientey traslada al Gerente Juridico.

Recibe expediente e inicia con el proceso de Cobro Judicial.
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10 minutos
4 horas

10 dias
10 dias
10 minutos
10 minutos
10 dias

10 minutos

10 minutos
3 dias

4 horas

4 horas
10 minutos

5 dias
10 minutos
2 horas
5 minutos
1dia
1dia
1afto

+DISPOSICIONES Y PLAZOS REGULADOS EN LA LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES, DECRETO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA Y LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, DECRETO 94-96 Y SUS REFORMAS.

Realizado y Revisado por:

Firma:

[ fiilhertn Arisé |ima Salazar
Coordinador de la Umdad de PJafidcafiGiTéiTFuncigBe”  J>

Autorizado por:  \

L Firma: A

15 Calle 1-95 zona 10
Teléfonos: (502) 2321-1000

Lie. Estila do Vidal Aguirre Orozco
Registrador defopmerciatizadores en Funciones
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Supervisor

Supervisor

Registrador de
Comercializadores
Asistente de la
Gerencia Juridica

Asesor Juridico

Asesor Juridico
Notificador

Comercializador

Asesor Juridico

Gerente Juridico

Asistente de
Despacho

Superintendente

Asistente de
Despacho
Notificador
Notificador

Notificador

Notificador
Registrador de

Comercializadores

Registrador de

Comercializadores

Notificador
Notificador

Transcurrido los diez dias habiles sefalados en la Nota de Supervisién o el momento que
se regrese a supervisar al comercializador y se verifique el incumplimiento de poseer la
Constancia de Inscripcién original a la vista, se procede a realizar Informe donde se hara
constar los hechos que puedan constituir el incumplimiento y se identificaré a la Persona
Individual o Juridica por cualquier medio o documento que sea posible.

Posterior ala Comisién, integra expediente con Nota de Supervision e Informe suscrito en el
lugar supervisado y traslada el mismo al Registrador de Comercializadores.

Emite Vo.Bo. y traslada a través de oficio el expediente a la Gerencia Juridica, para iniciar
el procedimiento administrativo de cancelacion o no de la Constancia de Inscripcion.

Recibe expediente, asignay traslada al Asesor Legal

Recibe, analiza, y emite documento que comresponda coriendo audiencia al
Comercializador, para Derecho de Defensa.

Traslada providencia o documento que corresponda al Notificador

Notifica providencia o documento que corresponda de citacion para Audiencia.

Hace valer su derecho de defensa u oposicion, acompafiando pruebas de descargo al
Asesor Juridico, plazo que empezara a contar desde el momento de su notificacion.'
Recibe pruebas, emite opinién juridica y Proyecto de Resolucion, sobre la procedencia o no
de la Cancelacion de la Constancia de Inscripcién y traslada al Gerente Juridico para visto
bueno.

Emite Vo.Bo. de la Opinion Juridica, y Proyecto de Resolucién, traslada al Despacho del
Superintendente.

Recibe Opinién Juridica y Proyecto de Resolucion del Gerente / Asesor Juridico y traslada
al Superintendente.

Analiza expediente, Opinidn Juridica y Proyecto de Resolucion para la procedencia o no de
la Cancelacion de la Constancia de Inscripcion, para su posterior notificacion.

Traslada a la Gerencia Juridica, Resolucion adjuntando el expediente completo, para que se
proceda a notificar.

Recibe expediente y Resolucién para su notificacion.

Notifica resolucién en un plazo de tres dias*®

Si, procede la cancelacion de la Constancia de Inscripcion. Notifica la Resolucion al
interesado y al Registrador de Comercializadores.

No, procede la cancelacion de la Constancia de Inscripcion. Notifica la Resolucién y traslada
expediente al Registro de Telecomunicaciones para su archivo.

Recibe notificacién de la Resolucidn y procede con la cancelacién de la Constancia de
Inscripcién y actualiza la Base de Datos.

Informa a través de oficio a la Gerencia Juridica la cancelacion de la Constancia de
Inscripcion

Recibe oficio informando de la cancelacion de la Constancia de Inscripcion y anexa al
expediente.

Traslada expediente al Registro de Telecomunicaciones para su Archivo.
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GUATEMALA

2 horas

8 horas

10 dias

10 minutos

5 dias

10 minutos
4 horas

10 dias

10dias

10 minutos

10 minutos

5 dias

10 minutos

10 minutos
3dias

4 horas

4 horas

2 horas

1 hora

5 minutos

1dia

+DISPOSICIONES Y PLAZOS REGULADOS EN LA LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. DECRETO 82013 DEL CONGRESO DE
LA REPUBLICAY LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, DECRETO 94-96 Y SUS REFORMAS.

15 Calle 1-95 zona 10
Teléfonos: (502) 2321-1000
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Definiciones:
Comercializador: Toda persona individual o juridica que pone a la venta un producto o le da las condiciones y vias de distribucion
para obtener ganancia.
Comercializador de Equipos Terminales Moviles: Son los operadores y personas individuales o juridicas registradas ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones para importar, distribuir y/o vender al pUblico equipos terminales moviles.
Comercializador, distribuidor y/o vendedor de Tarjetas Sim: Son los Operadores y personas individuales o Juridicas que se han
registrado ante la Superintendencia de Telecomunicaciones y se dedican a la comercializacion, distribucion o venta al publico de
tarjetas SIM dentro del territorio nacional.
Distribuidor: Son aquella persona individual o juridica que compran bienes o servicios y los comercializan a otros para obtener
ganancia.
Equipo terminal movil -ETM-: Equipo electronico por medio del cual el usuario accede a las redes de telecomunicaciones moviles
para recibir servicios de telefonia.

- Tarjeta SIM: Dispositivo electrénico con informacion de una cuenta de servicios de telecomunicacion o linea telefonica.

15 Calle 1-95 zona 10 0001 36

Teléfonos: (502) 2321-1000
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SUPtRINTENDENDA DE TELECOMUNiCACIONES -SIT
PROCIS COMERCIALIZACION DE tUUIPOS TERMINALES MOVILES POR PfRSONi
DE MULTA POR INCOMPi IMtfWTO Al ARTICULO 2b M LA LEY UE fQUIf
NUMERO 8-2813 DEL CONGRESO.DE | A REPUSUCA DE GUATEMALA :
Unidad Administrativa: Despacho del Superintendente de
Unidad
Suparmtendenaa de T Unidad Operativa: Registro de Comerctaizadofes de Equipos Terminales
Mévfes y Coroeroafczedotes de Tarjetas S
inicio: Programacién anualde supervisores
Final: Reate expediente e jragaeco el pioceso de Cobro Jodiera! Pagma 1ldel
Cédigo; SiT-RCO-03-01
DIAGRAMA DE FLUIO DEL PROCEDIMIENTO
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MINISTERIO DI COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SU
PROCESO No 4 COMERCIALIZACION DE EQUIPOS TERMINALESMOVILES Y TARJETAS SIM
PRQCEOIWENTQNo 1 CANCELACION DE LAS CONSTANCIAS DE INSCRIPCION POR fNCUMPUMOOT A LOS ARTICULOS6.10 Y 110f LA LEY OE EQUIPOS

Unidad Administrativa: Despachodei Superintendente de j

Unidad Ejecutora: TeTeocsmimcaoones

Superintendencia de Tetecormmicaciones Unidad Operativa: Registro de Comercializadores de Equipos Terminases
Movfes y Comeraalizadofes de Tarjetas SIM -RCO-

inicio: Pmgfamée&n de supervision a asnieraaizadofes de Equipos

Teminales Movies,

Pifal: Trastadaexpedanle al Registro de Tetecomunicacbnes para Pagina 1de 1
su Archivo

Coadigo: SIT-RCO-04-01

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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