PROCESOSY PROCEDIMIENTOS DE LA SUPEI"INTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Datos del Proceso

. . No.
Unidad o Gerencia Nombre de Proceso
Proceso
1 Solicitudes de Inspecciones Técnicas Radioeléctricas
Disposiciones Técnicas Asociadas al Despliegue de Redes
2 Inalambricas de Area Extensa Usando Baja o muy Baja
Gerencia de Regulacién de Potencia
Frecuencias
5 Despliegue de Estaciones Terrestres en Movimiento
dentro del Territorio Nacional
4 Emisién de Nota de Dispensacién de Homologacién

Solicitudes para Usufructo de Frecuencia

Cédigo de

Proceso

SIT-GRF-01

SIT-GRF-02

SIT-GRF-03

SIT-GRF-04

No.

Procedimiento

Datos del Procedimiento

Supervisién Técnica de uso del Espectro Radioeléctrico

Inscripcién para Operadores de Red Comercial de Sistemas de

Radiocomunicaciones Baja o muy Baja Potencia
Actualizacién de datos de Operadores de Red Comercial de Sistemas de
Radiocomunicaciones Baja o Muy Baja Potencia
Modificacién de Inscripcién de Operadores de Red Comercial de Sistemas de

Radiocomunicaciones Baja o Muy Baja Potencia

Cancelacién de Inscripcién como Operadores de Red Comercial de Sistemas de
Radiocomunicaciones Baja o Muy Baja Potencia

Autorizacién para despliegue de Estaciones Terrestres en Movimiento dentro del

Emisién de Nota de Dispensacién de Homologacién

So

Procedimiento

Territorio Nacional

licitudes para Usufructo de Frecuencia

cédigo de

Procedimiento

SIT-GRF-01.01

SIT-GRF-02.01

SIT-GRF-02.02

SIT-GRF-02.03

SJT-GRF-02.04

SIT-GRF-03.01

SIT-GRF-04.01

Fase 1

s

Proceso
yaen el
Despacho

Fase 2

/
vy
~7~
y
y

y



GERENCIA DE REGULACION DE FRECUENCIAS Y RADIODIFUSION
UNIDAD DE REGULACION Y PLANIFICACION DEL ESPECTRO

Proceso y procedimiento

Datos del Proceso Datos del Procedimiento
. . No. Cadigo de No. Nombre codigo de
Unidad o Gerencia Nombre de Proceso g L - g .
Proceso Proceso  Procedimiento Procedimiento Procedimiento

Gerencia de Despliegue de Autorizacion para despliegue
Regulacion de Estaciones Terrenas en de Estaciones Terrenas en

. 3 SIT-GRT-03 1 L - -03.
Frecuencias y Movimiento dentro del Movimiento dentro del SIT-GRT-03.01
Radiodifusion Territorio Nacional Territorio Nacional

Normas:

* Resoluciéon SIT-DSI-378-2020

La Resolucion SIT-DSI-378-2020 resuelve reconocer el concepto de "Estacion Terrena
en Movimiento (ETEM)" utilizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, el
cual se refiere a antenas o estaciones terrenas enlazadas con satélites y estabilizadas
en multi-eje, por lo que son capaces de mantener un alto grado de precision de
apuntamiento mientras estan instaladas en medios de transporte en movimiento como
aviones, barcos y vehiculos terrestres.

La misma resolucion aprueba disposiciones técnicas que deberan cumplirse para
otorgar la autorizacién de operacién de ETEMs en el territorio nacional e inscripcion del
responsable en el Registro de Telecomunicaciones; mismas que aplicaran
dependiendo del rango de frecuencias radioeléctricas utilizado, la ubicaciéon y/o el
servicio de radiocomunicaciones explotado por las ETEMs.

Definiciones:

* Dictamen Técnico: Se refiere a un documento que contiene una opinién
técnica sobre una cosa o hecho.

¢ Opinion o Dictamen Juridico: Se refiere a un documento que contiene una
opinion legal sobre una cosa o hecho.

* ETEMs: Estaciones Terrestres Moviles en embarcaciones, aeronaves o en
medios de transporte terrestre.

* Blanket License: Se define la modalidad de Autorizacion de Sabana para
autorizar el uso de ETEMs en Guatemala que tendra vigencia minina de 1 afio
y maxima de hasta 5 afos.

* Forma SIT-RF-3EM: formulario que incluye los datos necesarios para realizar
la solicitud.



Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes del formulario y documentacién
adicional presentada por los interesados para evaluar la viabilidad de su autorizacién,
considerando factores y criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar
dictamenes técnicos que respalden los servicios prestados y frecuencia radioeléctrica
utilizada.

Indicadores:

¢ Cumplimiento de las horas hombre y plazos programados para cada
actividad.
* Numero de dictamenes realizados por el encargado de la Unidad.

Nota: Este procedimiento esta sujeto a realizarse de forma digital previa autorizacion
correspondiente.
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Proceso No.3: Despliegue de Estaciones Terrenas en Movimiento dentro del Territorio
Nacional.

Procedimiento No. 1: Autorizacién para despliegue de Estaciones Terrenas en
Movimiento dentro del Territorio Nacional.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 3: DESPLIEGUE DE ESTACIONES TERRENAS EN MOVIMIENTO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL
PROCEDIMIENTO No. 1: AUTORIZACION PARA DESPLIEGUE DE ESTACIONES TERRENAS EN MOVIMIENTO DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL

Unidad Administrativa:
Unidad Ejecutora: Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad de Regulacion y Planificacion del Espectro
INICIO: Recepcion del expediente proveniente del Despacho
Superior
FINAL: Traslada el Expediente completo a la Gerencia Juridica,
quien firma y sella de recibido copia para archivo y control Interno
de la Gerencia de Regulacion de Frecuencias.

Caodigo: SIT-GRF-03-01

Pagina 1de 1

PASO  RESPONSABLE ACTIVIDAD TIEMPO
ESTIMADO
Recibe el expediente proveniente de Despacho.
Secretaria Digitaliza Ia' mformgmgn del e.xpedlente. . . 1hora
Elabora hoja de tramite y asigna el expediente al encargado de la Unidad
de Regulacion y Planificacion del Espectro.
Recibe y registra el expediente
Analiza la informacién del expediente, la forma y documentacién adicional.
Encargado de la Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta, se solicita la
51 Unidad de Regulacion informacion a la entidad interesada a través de correo u oficio, solicitando
y Planificacion del que la misma sea subsanada. 4 dias
59 Espectro Si el formulario y la documentacién se encuentra en orden y completa, se
' prosigue al paso 6.
Elabora Dictamen Técnico del expediente y traslada por medio de oficio a la
Secretaria.
Secretaria Elabora Providencia y traslada el Dictamen Técnico al Gerente para Vo.Bo. 2 horas
Gerent.ej de Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia, y traslada ,
Regulacion de . . 2 dias
Frecuencias el expediente a la Secretaria.
Digitaliza el Dictamen Técnico y Providencia e incorpora al expediente.
Secretaria Trasladg .eI ExpeQiente comple?o ala Gerencia} Juridica, quien firma ysella 2 horas
10 de recibido copia para archivo y control intemo de la Gerencia de
Regulacién de Frecuencias, (cuando el procedimiento concluya recibira la notificacion
correspondiente, la digitalizara e integrara la resolucion y el certificado al expediente)
Elaborado por: Revisado por: . .
Ing. Marco Antonio Escalante Lic.Gilberto José Lima Salazar Autonzac:r? pc;\';llarco Antonio Baten Ruiz
Unidad de Regulacion y Unidad de Planificacion 9.

Planificacion del Espectro Superintendente

Superintendente
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GERENCIA DE REGULACION DE FRECUENCIAS Y RADIODIFUSION
UNIDAD DE REGULACION Y PLANIFICACION DEL ESPECTRO

Proceso y procedimiento

Datos del Proceso Datos del Procedimiento
No. Codigo de No. Nombre codigo de
Unidad o Gerencia Nombre de Proceso 9 L. L. g A
Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento Procedimiento
Gerencia de
L Homdtogaadfi'de Equipo Emision de Nota de

Regulacion de S . L

) 4 Radioeléctrico en SIT-GRT-04 1 Dispensacion de SIT-GRT-04.01
Frecuencias y Guatemala Homologacién
Radiodifusion f

Normas:

* Resolucion SIT-047-2016
* Resolucion SIT-DSI1-155-2019

La Resolucion SIT-DSI-155-2019 resuelve admitir la actualizacion del procedimiento
para la Emision de Nota de Dispensacion de Homologacion establecido en la
Resoluciéon de SIT-047-2016 de fecha 20 de enero de 2016, asi mismo, aprobar cobro
de cargos administrativos por cien délares de los Estados Unidos de América ($100.00)
o su equivalente en Quetzales, tomando como referencia el tipo de cambio del Banco
de Guatemala el dia que se efectie el mismo, los cuales deberan ser pagados en el
momento de hacer el requerimiento en la Superintendencia de Telecomunicaciones,

segun la tabla siguiente:

No. Modalidad de pago Monto Observaciones
Transferencia Cablegrafica $100.00 Banco de Guatemala aplica tipo de cambio del dia en
Internacional ' el que se realice la operacion

Q785.00 Si el pago fuera en cheque en Quetzales

2 Pagos directos a caja $100.00 Si el pago fuera en cheque en Délares, se utiliza el tipo
' de cambio del dia en que realice el pago

Definiciones:

* Forma SIT-RF-11: formulario que incluye los datos necesarios para realizar la

solicitud.
* LGT: Ley General de Telecomunicaciones

Propésito:

Analizar la solicitud de emision de Nota de Dispensacion de Homologacién, a la cual se
agregan el formulario y documentacion adicional presentada por el interesado para
evaluar la viabilidad de la misma. Lo anterior, considerando factores y criterios técnico* QQ 4 ? 4
descritos en la normativa aplicable.
¢ Ruis
jeiecomunicaciones
rintendertcia de-Telec  wnicaciom



GERENCIA DE REGULACION DE FRECUENCIAS Y RADIODIFUSION
UNIDAD DE REGULACION Y PLANIFICACION DEL ESPECTRO

Proceso y procedimiento

Datos del Proceso Datos del Procedimiento
. . No. Cadigo de No. Nombre codigo de
Unidad o Gerencia Nombre de Proceso 9 L - g .
Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento Procedimiento
Gerencia de
L. Emision de Nota de Emision de Nota de

Regulacion de X .. X ..

i 4 Dispensacion de SIT-GRT-04 1 Dispensacion de SIT-GRT-04.01
Frecuencias y Homologacion Homologacion

Radiodifusion

Normas:

* Resolucion SIT-047-2016
* Resolucion SIT-DSI-155-2019

La Resolucion SIT-DSI-155-2019 resuelve admitir la actualizacion del procedimiento
para la Emision de Nota de Dispensacion de Homologaciéon establecido en la
Resolucion de SIT-047-2016 de fecha 20 de enero de 2016, asi mismo, aprobar cobro
de cargos administrativos por cien ddlares de los Estados Unidos de América ($100.00)
o su equivalente en Quetzales, tomando como referencia el tipo de cambio del Banco
de Guatemala el dia que se efectiie el mismo, los cuales deberan ser pagados en el
momento de hacer el requerimiento en la Superintendencia de Telecomunicaciones,

segun la tabla siguiente:

No. Modalidad de pago Monto Observaciones
Transferencia Cablegrafica $100.00 Banco de Guatemala aplica tipo de cambio del dia en
Internacional ’ el que se realice la operacion

Q785,00 Si el pago fuera en cheque en Quetzales

2 Pagos directos a caja $100.00 Si el pago fuera en cheque en Délares, se utiliza el tipo
' de cambio del dia en que realice el pago

Definiciones:

* Forma SIT-RF-11: formulario que incluye los datos necesarios para realizar la

solicitud.
* LGT: Ley General de Telecomunicaciones

Propésito:

Analizar la solicitud de emisiéon de Nota de Dispensaciéon de Homologacioén, a la cual se
agregan el formulario y documentaciéon adicional presentada por el interesado para
evaluar la viabilidad de la misma. Lo anterior, considerando factores y criterios técnicos
descritos en la normativa aplicable.

arco AntomoTfatgft Ruiz
telecomunicaciones

Superintendencia de Teiec. .turnes,



Indicadores:

* Numero de notas de emitidas y rechazos realizados

Nota: Este procedimiento estd sujeto a realizarse de forma digital previo a la
autorizacion correspondiente y tomando en consideracion las necesidades que se
presenten a futuro.
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Proceso No. 4: Emision de Nota de Dispensacion de Homologacion

Procedimiento No. 1: Emisiéon de Nota de Dispensacion de Homologacion

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 4: EMISION DE NOTA DE DISPENSACION DE HOMOLOGACION
PROCEDIMIENTO No. 1: EMISION DE NOTA DE DISPENSACION DE HOMOLOGACION

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion

Unidad Operativa:

Unidad de Regulacion y Planificacion del Espectro

INICIO: Recepcion de solicitud de Emision de Nota de

Dispensacion de Homologacion

FINAL: Resguardo y archivo del expediente por parte del

Despacho del Superintendente.

Pagina 1de 1

Caodigo: SIT-GRF-04-01

PASO RESPONSABLE
1 Interesado
2 - -
Recepcion electronica
3 Area de Recepcion
Fisica
4 Despacho del
Superintendente
Secretaria Gerencia de
5 Regulacion de
Frecuencias y
Radiodifusion
6
Encargado de la Unidad
6.1 de Regulacion y
Planificacion del
6.2
Espectro
6.3
Secretaria Gerencia de
7 Regulacion de
Frecuencias y
Radiodifusion
Despacho del
8 P

Superintendente

Elaborado por:
Karen Jeannette
Coronado Panlagua
Unidad de Planificacién

ACTIVIDAD

Descarga forma SIT-RF-11 en la pagina de la Superintendencia de

Telecomunicaciones y llenarsela rellena segin como se indica en la guia de llenado
de la forma indicada

Presenta la solicitud de Emision de Nota de Dispensaciéon de Homologacion y
documentacion requerida en original ante la Superintendencia. Dicha accion puede
ser en persona, correo postal, courier internacional o por correo electronico.

Secretaria del Despacho recibe y traslada al area de recepcion

Recibe y crea nimero de expediente para ingreso oficial al sistema
Traslada a Despacho del Superintendente

Recibe expediente para que se margine a la Gerencia de Regulacién de Frecuencias
y Radiodifusion.

Recibe y registra expediente, genera hoja de tramite para traslado al Encargado de
la Unidad de Regulacion y Planificacion del Espectro.

Recibe expediente, revisa y determina si la solicitud es una consulta o requerimiento
de Emision de Nota de Dispensacion de Homologacion.

SI. En caso sea una consulta, elabora la respuesta y envia via correo electrénico al
interesado.

NO. Improcedente porincumplimiento de la normativa aplicable.

Sl. Se elabora Nota de Dispensacion de Homologacion, para luego trasladar a
secretaria.

Recibe expediente, lo digitaliza y genera la providencia para traslado al Despacho
del Superintendente.

Revisa, firma y envia Nota de Dispensacion de Homologacion via correo electronico
al interesado, De ser caso contrario se elabora oficio y se comunica al interesado el
rechazo de la gestion via correo electronico y archiva expediente. Se da por
concluido el proceso.

Revisado por:
Ing. Marco Antonio Escalante Herrera
Encargado de la Unidad de Regulacion y
Planificacion del Espectro

Ok

Autorizado por:

Firma:

rinltendencia

TIEMPO
ESTIMADO

1 dia

4 horas

1 hora

1 dia

4 dias

2 horas

2 horas

Ing. Marco Antonio Baten Ruiz
Superintendente de Telecomunicaciones

TeleC'- auii'cac'ones
de



MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No 4 DISPENSACION OE HOMOLOGACION DE EQUIPOS RADIOELECTRICOS
PROCEDIMIENTO No 1 EMISION DE NOTA DE DISPENSACION DE HOMOLOGACION

Unidad Ejecutora: Superintendencia ce Telecomunicaciones Unidad Administrativa:

Serene s ce Regracien Ce Frecuencias y Radiodifusion

Inicio: Recepcidn de la solicitud por parte del interesado Unidad Operativa: Unidad de Regulacién del Espectro

Final: Archiva expediente Despacho del Superintendente
Pagina 1de 1
Codiflo: SIT-GRF-04.01

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO



GERENCIA DE REGULACION DE FRECUENCIAS Y RADIODIFUSION
UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL ESPECTRO

Proceso y procedimiento

Datos del Proceso Datos del Procedimiento
Unidad o No. Codigo de No. Nombre codigo de
Nombre de Proceso L. - L
Gerencia Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento Procedimiento

Inscripcion para Operadores
de Red Comercial de
1 Sistemas de SIT-GRF-02.01
Radiocomunicaciones Baja o
Muy Baja Potencia
Actualizacion de datos de
Operadores de Red Comercial
2 de Sistemas de SIT-GRF-02.02
Radiocomunicaciones Baja o

Disposiciones Técnicas
. Asociadas al Despliegue
Gerenc.l? de de Redes Inalambricas

Regulacw-n de 2 de Area Extensa Usando §|T-GRT-02 " » L
Frecuencias y Baja o muy Baja Modificacién de Inscripcion de
Radiodifusion . Operadores de Red Comercial

Potencia
3 de Sistemas de SIT-GRF-02.03

Radiocomunicaciones Baja o

Muy Baja Potencia

Muy Baja Potencia
Cancelacion de Inscripcion
como Operadores de Red
4 Comercial de Sistemas de SIT-GRF-02.04
Radiocomunicaciones Baja o
Muy Baja Potencia

Normas:

* Resolucion SIT-DSI-349-2019

La Resolucion SIT-DSI-349-2019, en el resuelve se aprueba las Disposiciones
Técnicas Asociadas a la Inscripcion de Operadores de Redes Inalambricas de Area
Extensa Usando Baja o Muy Baja Potencia, misma que podra abreviarse -RIABAP-; asi
como las disposiciones que deben cumplirse en cada una de las areas implicitas,
estableciendo las actuaciones que deben realizarse para el seguimiento a los
procedimientos de Inscripcion, Actualizacion, Modificacion y Cancelacién de
Operadores RIABAP.

Los operadores RIABAP, tendran como obligacion inscribirse ante el Registro de
Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, debe revisar y actualizar periédicamente las necesidades que
imponen las innovaciones tecnolégicas y/o regulaciones internacionales en la materia.

Definiciones:

+ Dictamen Técnico: Se refiere a un documento que contiene una Opinion
Técnica sobre una cosa o hecho.
¢ Opinion o Dictamen Juridico: Se refiere a un documento que contiene una
Opinion Legal sobre una cosa o hecho.
* Forma SIT-RF-12: Forma para solicitud de Inscripciéon, Actualizacion,
Modificacién y Cancelacion de Operadores de Redes Inalambricas de Area
Extensa usando Bajo o Muy Baja Potencia. Q004?38



« RIABAP: Redes Inalambricas de Area Extensa Usando Baja o muy Baja
Potencia en su operaciéon y que pueden ser desplegadas en ambientes tanto
interiores como exteriores y que forman parte del loT.

* loT: Internet de las Cosas, por sus siglas en inglés.

« dBm: Unidad de medida de potencia radioeléctrica expresada en decibelios
(dB) y referida a un milivatio de potencia.

* LGT: Ley General de Telecomunicaciones.

* GRF: Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion.

* TNAF: Tabla Nacional de Atribucién de Frecuencia.

* UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

* BIT: Es un digito del sistema de numeracion binario que se utiliza para
denominar a la capacidad de almacenamiento.

* BYTE: Unidad de informacion conformada por 8 bits de forma ordenada.

* M2M: Comunicacién que se produce entre maquinas sin una intervencién
directa del ser humano.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de la forma SIT-RF-12 y
documentaciéon adicional presentada por los interesados para evaluar la viabilidad de
su Inscripciéon, Actualizacion, Modificacion y Cancelacion considerando factores y
criterios técnicos establecidos que sirvan de sustento para realizar Dictdmenes
Técnicos que respalden los servicios prestados y frecuencia radioeléctrica utilizada.

Indicadores:

* Numero de dictamenes técnicos emitidos con relacion a RIABAP.

Nota: Estos procedimientos estdn sujetos a realizarse de forma digital previa
autorizacién correspondiente.

00047g



Proceso No. 2: Disposiciones Técnicas Asociadas al Despliegue de Redes
Inalambricas de Area Extensa Usando Baja o Muy Baja Potencia

Procedimiento No. 1: Inscripcion para Operadores de Red Comercial de Sistemas de
Radiocomunicaciones de Baja o Muy Baja Potencia.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 2: Disposiciones Técnicas Asociadas al Despliegue de Redes Inalambricas de Area Extensa Usando Baja o Muy Baja Potencia

PROCEDIMIENTO No. 1:

Unidad Ejecutora:
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad Administrativa:

inscripcion para Operadores de Red Comercial de Sistemas de Radiocomunicaciones Baja o Muy Baja Potencia

Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion

Unidad de Administracién del Espectro

INICIO: Persona individual o juridica, nacional o extranjera que
solicite inscripcion
FINAL: Traslada el Expediente completo al Registro de Pagina 1de 2
Telecomunicaciones para resguardo y archivo.
Cédigo: SIT-GRF-02-01

PASO

5.1

52

RESPONSABLE

Interesado

Recepcion

Despacho Superior

Secretaria GRF

Encargado de la
Unidad de
Administracion del
Espectro

Gerente GRF

Secretaria GRF

ACTIVIDAD

Persona individual o juridica, nacional o extranjera solicita inscripcion mediante
forma SIT-RF-12 completada y marcando el tipo de solicitud como “inscripcion”.
A dicha forma le adjunta la documentacion de respaldo..

Recibe documentacién completa, asigna numero de correlativo de expediente,
sella de recibido copia del interesado y fraslada a Despacho Superior
expediente original para su catalogacion.

Recibe expediente y realiza Hoja de Tramite dirigido a la Gerencia de
Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion para dar inicio al proceso de
Inscripcion. < <

Recibe y revisa documentacidn proveniente de Despacho Superior y Digitaliza
la informacion del expediente y genera hoja de tramite dirigida al encargado de
la evaluacion de la documentacion.

Recibe y verifica que la informacion y documentacion técnica cumpla con los
requisitos y disposiciones aplicables para el proceso de inscripcion. Posterior
a la revision de la documentacion de soporte, pueden darse los siguientes
resultados al andlisis realizado:

NO, se solicitara al interesado mediante oficio, que se aclare o amplie la
informacion presentada en un plazo no mayor de 5 dias habiles, haciendo
mencion al numero de expediente.

Nota: no se presente la documentacion de aclaracion y/o ampliacion en el plazo
establecido se rechazara la solicitud.

SI, de ser favorable la evaluacién de la informacidn y documentacion técnica
contenida en el expediente, se ingresa y alimenta la base de datos intema. Se
elabora Dictamen Técnico pertinente y se traslada para visto bueno del
Gerente.

El Gerente de area evalla la propuesta de Vo.Bo. Dictamen Técnico y de estar
de acuerdo se procede a firmarlo. De existir alguna aclaracion/correccion, lo
solicita directamente al encargado de Unidad y se traslada a la Gerencia
Juridica.

Elabora Providencia dirigida a la Gerencia Juridica para trasladar el expediente.

TIEMPO
ESTIMADO

1 hora

1 hora

3 horas

1 hora

3 dias

5 dias

2 dias

1 dias

2 horas
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Gerencia Juridica

Despacho Superior

10 Gerencia Juridica

1 Interesado

2 Encargado de Caja

GAF
13
Gerencia Juridica

131
13.2

" Registro de

Telecomunicaciones
Elaborado por:

Karen Jeannette Coronado
Unidad de Planificacion

Recibe el expediente que contiene el Dictamen Técnico para que se elabore
Dictamen u Opinion Juridica.

Previo a que se emita la resolucién, se solicitara al Registro de
Telecomunicaciones el nimero de Operador de Redes Inalambricas de Area 4 dias
Extensa Usando Baja 0 Muy Baja Potencia.

Se elabora Proyecto de Resolucién y junto al expediente se traslada al
Despacho Superior.

Recibe el expediente para que el Superintendente firme la Resolucion y luego

devuelva la documentacion ala Gerencia Juridica. 2 dias

Teniendo la resolucion firmada por el Superintendente se procede a notificar al

interesado o al representante, quien tendra que hacer efectivo el pago en los

siguientes quince dias habiles contados a partir de la notificacion; por lo cual )

quedara a la espera del comprobante de pago. 3 dias

(Traslada copia simple de la Resolucion notificada a la Unidad de Caja para dar

seguimiento al pago).

Recibe notificacion 15 dias

Si, el interesado hace efectivo el pago correspondiente por la inscripcion, se

emite el comprobante de pago al interesado y luego traslada copia del

comprobante de pago a la Gerencia Juridica. .
15 dias

En caso el interesado no cumpla con realizar el pago correspondiente en los

dias establecidos, se da el aviso a Gerencia Juridica.

Recibe copia del comprobante de pago por inscripcion o aviso por

incumplimiento de pago.

De no contar con el pago correspondiente, se dejara sin efecto la resolucién y 5dia

se regresa al paso 8.

Si, realiza pago correspondiente, el expediente completo se traslada al Registro

de Telecomunicaciones para sus actuaciones y resguardo.,

Recibe expediente en original y procede a operar la inscripcion en el Registro

de Telecomunicaciones, generara Certificacion de Inscripcion como Operador

de Redes Inaldmbricas de Area Extensa Usando Baja o Muy Baja Potencia

RIABAP, para ser entregada al interesado. 1dia

Archiva y resguarda el expediente, dando por finalizado el proceso de
inscripdén.
Revisado por:
Milton Estuardo Sazo Morales
Servicios Técnicos
Gerencia de Regulacién de Frecuencias y
Radiodifusion

Revisado por:

Ing. Marco Antonio Baten Ruiz
Superintendente

iper/tendente de Telecomunicaciones
Superintendencia de Telec. nunicac.ones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES. INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES SIT
PROCESO NO. 2: DISPOSICIONES TECNICAS ASOCIADAS AL DESPLIEGUE DE REDES "ALAMBRICAS DE AREA EXTENSA USANDO BAJA O MUY BAJA POTENCIA

PROCEDIMIENTO No. 1: INSCRIPCION PARA OPERADORES DE RED COMERCIAL DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES DE BAJA O MUY BAJA POTENCIA
Unidad Administrativa:
Gerencia de Regulacién de Frecuencias y Radiodifusion
Unidad Operativa:
Inicio: Persona individual o juridica, nacional o extranjera que solicite Unidad de Administracion del Esoectro
inscripcion.
Final: Traslada el expediente al Registro de Telecomunicaciones Pagina 1 de 1
Coédigo: SIT-GRF-02.01

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Telecomunicaciones

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

432



Proceso No. 2: Dispog.iciones Técnicas Asociadas al Despliegue de Redes
Inalambricas de Area Extensa Usando Baja o Muy Baja Potencia

Procedimiento No. 2: Actualizacion de datos de Operadores de Red Comercial de
Sistemas de Radiocomunicaciones de Baja o Muy Baja Potencia.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 2: Disposiciones Técnicas Asociadas al Despliegue de Redes Inalambricas de Area Extensa Usando Baja o Muy Baja Potencia

PROCEDIMIENTO No.2: Actualizacion de Datos de Operadores de Red Comercial de Sistemas de Radiocomunicaciones de Baja o Muy Baja Potencia

Unidad Administrativa:
Unidad Ejecutora: Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad de Administracion del Espectro
INICIO: Persona individual o juridica, nacional o extranjera que
solicite actualizacién
FINAL: Traslada el Expediente completo al Registro de Pagina 1de 2
Telecomunicaciones para resguardo y archivo.
Codigo: SIr-GRF-02-02

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO

Se presenta a Caja de la SIT a cancelar el costo de realizar una actualizacién

1 Interesado de la inscripcién como Operador de Red Comercial de Sistemas de
Radiocomunicaciones de Baja o Muy Baja Potencia.
Consulta el saldo de cargos administrativos, informa al interesado €l pago

2 Encargado de Caja  correspondiente y extiende el comprobante respectivo.

GAF Nota: debe recibir el pago por concepto de Actualizacién y moras si fuese

necesario por afios anteriores que no presentd actualizacion.
Ingresa solicitud de “Actualizacion de datos”, adjuntando, carta indicando 1 hora
numero de operador asignado, comprobante de pago y la forma SIT-RF-12

3 Interesado completada y marcando el tipo de solicitud como “Actualizacién”.

Nota: si tiene periodos pendientes por actualizar, debe presentar
documentacion individual por afio.
Recibe y revisa documentacion que cumpla con los requisitos detallados dentro
4 Recepcion de la forma SIT-RF-12; posteriormente, asigna numero de correlativo de
expediente y traslada al Registro de Telecomunicaciones.
Recibe y revisa si el operador se encuentra al dia en las actualizaciones que
esta obligado a presentar. Por medio de oficio se valida el periodo(s) y lo 2 dias
traslada a la Gerencia de Regulacién de Frecuencias.
Recibe y digitaliza la informacion del expediente, genera hoja de tramite y
traslada al encargado para la evaluacion de la documentacion técnica.
Recibe y verifica que la informacién y documentacion técnica adjunta, cumpla
con los requisitos y disposiciones aplicables para el proceso de actualizacion.
Posterior a la revision de la documentacién de soporte, pueden darse los
siguientes resultados:

Registro de
Telecomunicaciones

6 Secretaria GRF 1 hora

3 dias

NO. Se solicitara al interesado mediante oficio, que se aclare o amplie la
Encargado de la informacion presentada en un plazo no mayor de 5 dias habiles, haciendo
71 Unidad de mencion al nimero de expediente. 5 dias

Administracion del

Espectro Nota: de no presentar la documentacion de aclaracion y/o ampliacion en el

plazo establecido, se rechazara la solicitud.

SI. de ser favorable la evaluacién de la informacidn y documentacion técnica
contenida en el expediente, se ingresa y alimenta la base de datos intema. Se
elabora Dictamen Técnico pertinente y se traslada para visto bueno del
Gerente.

72 1dias

El Gerente evalla la propuesta de para Vo.Bo. Dictamen Técnico y de estar de
acuerdo se procede a firmarlo. De existir alguna aclaracion/correccion, lo
solicita directamente al encargado de Unidad y se traslada a la Gerencia
Juridica.

8 Gerente GRF 1dia

000493



9 Secretaria GRF

10 Gerencia Juridica

1 Despacho Superior

12 Gerencia Juridica

13 Interesado

Registro de

14 L

Telecomunicaciones
Elaborado por:

Karen Jeannette Coronado
Unidad de Planificacion

Elabora Providencia dirigida a la Gerencia Juridica para trasladar el expediente

Recibe expediente mediante Providencia que contiene Dictamen Técnico para
que se elabore Dictamen u Opinién Juridica y proyecto de resolucién que
presenta al Despacho del Superintendente para su aprobacion y firma.

Recibe el expediente para que el Superintendente firme la Resolucion y luego
devuelva la documentacion a la Gerencia Juridica.

Se procede a notificar al interesado, posteriormente se traslada el expediente
al Registro de Telecomunicaciones.

Recibe notificacion

Procede a actualizar el Registro como Operador Red Comercial de Sistemas de
Radiocomunicaciones de Baja o Muy Baja Potencia, se archiva y resguarda el
expediente.

Revisado por:

Milton Estuardo Sazo Morales Revisado por.

2 horas

5 dias

2 dias

3 dias

1dia

. Servicios Técnicos . Ing. Marco Antonio Baten Ruiz
Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Superintendente
Radiodifusion P

Sufferinterjefente de Telecomunicaciones
Superintendencia de Telec. .uinicaciones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES. INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO NO. 2: DISPOSICIONES TECNICAS ASOSCIADAS AL DESPLIEGUE DE REDES INALAMBRICAS DE AREA EXTENSA USANDO BAJA O MUY BAJA POTENCIA

PROCEDIMIENTO No 2: ACTUALIZACION DE DATOS DE OPERADORES DE RES COMERCIAL DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES DE BAJA 0 MUY BAJA POTENCIA

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Telecomunicaciones Umdad_ AdmInIStratl_v,a' . o
Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion

Unidad Operativa:
Inicio: Persona individual o juridica, nacional o extranjera que solicite Unidad de Aomin st-acion de Essecfo
inscripcion.
Final: Traslada el expediente al Registro de Telecomunicaciones Pagina 1 de 1
Cédigo: SIT-GRF-02.02

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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