PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SUPEJ"INTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

. . No.
Unidad o Gerencia
Proceso
UNIDAD DE OPERADORES DE 1
RED COMERCIAL-ORC- 2
UNIDAD DE OPERADORES DE 1
RED LOCAL -ORL- 2
1
Unidad de Operadores de Puerto
Internacional -OPI-
3
1
Unidad de Recursos de
Numeracién -URN-
2
3
4

Datos del Proceso
Nombre de Proceso

Inscripcién
Actualizacién
Inscripcion

Actualizacién

Inscripcion

Actualizacién de Informacion

Presuscripcion de Operador de Puerto Internacional

Asignacion de Recursos de Numeracion

Actualizacién
Desistimiento

Renovacién

Codigo de
Proceso
str-URC-oi
SIT-iJRc-02
SIT-URL-01
S1T-URL-02

SIT-UPI-01

SIT-UP1-02

SIT-UPI-03

SIT-URN-01

SIT-URN-02
SIT-URN-03

SIT-URN-04

No.
Procedimiento
1

1
1
1

W N R R W NR ® N U AW N

Datos del Procedimiento
Procedimiento

Inscripcion y /o Modificacién de Operadores de Red Comercial
Actualizacion de Operadores de Red Comercial
Inscripcién de Operadores de Red Local

Actualizacién de Informacién de Operador de Red Local
Inscripcién de Operadores de Puerto internacional

Actualizacion de Informacién de Operador de Puerto Internacional
Actualizacién de Informacién de Tréfico de Operador de Puerto Internacional

Presuscripcion de Operador de Puerto Internacional
Asignacion de Recurso de Numeracion de la Serie 1.5XX

Asignacion de Recurso de Numeracién de la Serie 17XX
Asignacion de Recurso de Numeracién de la Serle 1-800-XXX-XXXX
Asignacion de Recurso de Numeracién de la Serie 1-801-XXX-XXXX

Asignacion de Bloques de Recurso de Numeracion para Telefonia Fija
Asignacién de Bloques de Recurso de Numeracién para Telefonia Mévil
Asignacion de Recursos de Numeraciéon para 1MSl y TGM
Asignacion de cédigos de sefializacion nacional (NSPC) e internacional (ISPC)
Actualizacién de Recurso de Numeracién de la Serie 15XX
Actualizacion de Recurso de Numeracion para Telefonia Mévil
Actualizacién de Recurso de Numeracién de la Serie 17XX
Desistimiento de Recurso de Numeracién de la Serie 15XX
Renovacién de Recurso de Numeracién de la Serie 15XX
Renovacién de la Utilizacién de Recursos de Numeracién para IMSI'y TGM

Renovacién de cédigos de senalizacién nacional (NSPC) e internacional (ISPC)

cédigo de
Procedimiento
srr-uRc-oi-oi
SIT-URC-02-01
SIT-URL-01-01
sIT-uRL-0i-02

SIT-UPI-01.01

SIT-UPI-02.01
SIT-UP1-02.02
SiT-UPI-03.01

SIT-URN-01-01

SIT-URN-01-02
S1T-URN-01-03
SIT-URN-01-04
SJT-URN-01-05
SIT-URN-01-06
SIT-URN-01-07
SIT-URN-01-08
S1T-URN-02-01
SIT-URN-02-02
S1T-URN*02-03
SIT-URN-03-01
SIT-URN-04-01
SIT-URN-04-02
S1T-URN-04-03

t__;Leonel Rojas Arana
Gerente de Regulacion de Telefonia
Superintendencia de Telecomunicaciones
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GERENCIA DE REGULACION DE TELEFONIA
UNIDAD DE OPERADORES DE RED COMERCIAL -ORC-

Procesos y procedimientos

Datos del Proceso Datos del Procedimiento

No. 6di F
Nombre de Proceso  C°dig0 de No. Procedimiento cédigo de

Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento

1 Inscripcion SIT-URC-01 1 inscripciény/o Modificacionlde SIT-URC-01.01
Operadores de Red Comercial

2 Actualizacién SIT-URC-02 1 Actualizacion de Op(leradores de Red SIT-URC-02.01
Comercial

Normas:
Operadores de Red Comercial:

* Articulos 7, literal c) y 24, inciso 1, literal a) de la Ley General de
Telecomunicaciones y sus reformas, Decreto 94-96

* Resolucion SIT-359- 2007.

+ SIT-DSI-671-2018, Cargos Administrativos

La Unidad realiza gestion administrativa de los documentos y expedientes que
contengan solicitudes referentes a las inscripciones y/o modificacién asi como las
actualizaciones de Operadores de Red Comercial. Las normas de los
procedimientos estan contenidas en las resoluciones que se han emitido en la SIT,
fundamentandose en los articulos: 1,2,3,4,7,23 24,26 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto 94-96 y sus reformas.

La Resolucion SIT-359-2007 se refiere a los requisitos que las entidades interesadas
en ser ORC, deben cumplir para proceder con analizar la viabilidad de su inscripcidon
en el Registro de esta Superintendencia, establece ademas, lo relativo a las
condiciones técnicas y legales que deben cumplir en virtud de actualizar su
informacion asi como también, lo necesario para dejar el estatus de ‘ORC
suspendido’ por incumplimiento de sus actualizaciones anuales.

Asimismo, para proceder a inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones las
personas individuales o juridicas que deseen ser Operadores de Red Comercial,
deberan proporcionar la siguiente informacién y documentacion:

» Completar el formulario de inscripcion y/o modificacién de ORC: SIT-RT-1

« ElI nombre de la entidad, los documentos legales que acreditan su
constitucién y los datos de inscripcién registral.

* Lugar dentro del territorio nacional para recibir comunicaciones, citaciones y
notificaciones.

» Caracteristicas técnicas generales de la red que utiliza.

Las solicitudes seran evaluadas y analizadas para posteriormente emitir un dictamen
técnico que describa la viabilidad de las solicitudes y la documentacion técnica
cualitativa y cuantitativa, basandose en la resolucion SIT-359-2007 y el Decreto
94-96 “Ley General de Telecomunicaciones” y sus reformas, paralelamente se busca
un procedimiento transparente y eficiente que actue en aras de promover el
desarrollo tecnoldgico del pais y el mercado, fomentar la competencia libre y la
regulacion de los servicios de telecomunicaciones.
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Definiciones:
» Operador de Telecomunicaciones:

Se denomina operador a toda persona, individual o juridica que posee o administra
una red de telecomunicaciones.

* Operador de Red Comercial (ORO):

Se entiende por red comercial de telecomunicaciones, toda red de
telecomunicaciones que permite el libre acceso a sus servicios a cualquier persona
individual o juridica, a cambio del pago de una contraprestacion.

Proceso No.1: Inscripcion.

Procedimiento No. 1: Inscripcién y/o Modificacion de Operadores de Red Comercial
(ORC).

Descripcion:

El procedimiento de Inscripcién y/o Modificacion de Operadores de Red Comercial
involucra a distintos actores, Gerencias y unidades dentro de esta Superintendencia
y su finalidad es la de evaluar y viabilizar las solicitudes de inscripcibn como
operadores de servicios de telecomunicaciones a aquellas entidades que deseen
prestar servicios basicos y de valor agregado, tomando en consideracion el
funcionamiento l6gico de su red para la implementacién de los tipos de servicios que
proveeran asi como la cobertura que ofreceran para cada servicio ademas de otra
informacion técnica pertinente. Las solicitudes de Inscripcion y/o Modificacion de
Operadores de Red Comercial (ORC) se presentaran a esta Superintendencia a
través de formulario SIT-RT-1.

Propésito:

Analizar la informacién técnica contenida en las solicitudes de inscripcion de las
entidades que deseen ser Operadores de Red Comercial para evaluar la viabilidad
técnica de su inscripcidén, considerando factores y criterios técnicos que sirvan de
sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad.
* Medicion del numero de dictdmenes realizados por el encargado de la Unidad
versus los expedientes y documentos asignados a dicho encargado.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 1: INSCRIPCION

PROCEDIMIENTO No. 1 1Inscripcién y/o Modificaciéon de Operadores de Red Comercial

Unidad Ejecutora:
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de

Telefonia

Unidad de Operadores de Red Comercial

INICIO: Recepcién y revision del expediente proveniente de
Recepcion; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por

Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales

Pagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Codigo: SIT-URC-01.01

PASO

5.1

52

10

i

RESPONSABLE

Secretaria

Encargado de la
Unidad de
Operadores de Red
Comercial

Gerente de
Regulacion de
Telefonia
Encargado de la
Unidad de
Operadores de Red
Comercial

Secretaria

Elaborado por:
Lie. Gilberto José Lima Salazar
Unidad de Planifigadion t___

liberto José

K
Funciones
mi*erd2 de Tslscomuni

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Registro de
Telecomunicaciones; subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de la
Unidad de Operadores de Red Comercial y registra todo en un libro
de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro de
actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de inscripcion
(SIT-RT-1) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacion estd incompleta,
solicita informacién a la entidad interesada a través de Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia para
trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia

Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia, y
traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la Unidad de
Operadores de Red Comercial.

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la Providencia
a la Secretaria de Gerencia.

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo en su
base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y libro de
actas a la GJ, quien firma y sella de recibida copia para archivo y
control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho y la
cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta al
expediente para archivarlo

Revisado por: Autorizado por:

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Ing. Jorge Luis Aroche Fuentes Lie. Carlos Leonel Rojas Arana
Unidad de Operador Comercial Gerente de Regulacion de Telefonia

IFirma: Firma:

Analista Profesional de Gp
Superintendencia de Telecomunicaciones

lic. Carlos Leonel Rojas Arana
Gerente de Reoulonén da Tri<fonia
Superintendende de leJecomunicodones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No | INSCRIPCION
PROCEDIMIENTO No 1INSCRIPCION DE OPERADORESDE RED COMERCIAL

Unidad Ejecutora Superintendencia de Unidad Administrativa; Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa; Unidad de Operadores de Red Comercial
INICIO; R pcior ision del expedient .

Y ° Pagina 1de 1

FINAL; Redbe la resolucion aprobada.

DIAGRAMA DE FLUJO DELPROCEDIM IENTO
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Proceso No.2: Actualizacion.

Procedimiento No. 1: Actualizacién de Operadores de Red Comercial.

Descripcion:

El procedimiento de Actualizacion de Operadores de Red Comercial involucra a
distintos actores, gerencias y unidades dentro de esta Superintendencia. Todo
Operador de Red Comercial (ORC) que se encuentre inscrito en el Registro de
Telecomunicaciones, y que aun no cuente con ningun otro Registro (Operador de
Red Local (ORL) u Operador de Puerto Internacional (OPl) debe actualizar la
informacion de su red con periodicidad anual, especificamente en el mes de enero
de cada afo, a través de formulario SIT-RT-1A. Los criterios a evaluar para la
actualizacion de la informacion de ORC consideran los aspectos relativos a los
servicios basicos y de valor agregado que prestan, tomando en consideracion el
funcionamiento légico de su red para la implementacion de los tipos de servicios que
proveeran asi como la cobertura que ofreceran para cada servicio ademas de otra
informacion técnica pertinente.

Propésito:

Analizar la informacién contenida en las solicitudes de actualizaciéon de los
formularios SIT-RT-1A y documentacién adicional presentada por los Operadores de
Red Comercial para evaluar la viabilidad técnica de su actualizacién, considerando
factores y criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos
que respalden dicha actualizacion de los servicios prestados y red utilizada.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad
* Medicién del numero de dictdmenes realizados por el encargado de la Unidad
versus los expedientes y documentos asignados a dicho encargado.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCEDIMIENTO No. 1: ACTUALIZACION DE OPERADORES DE RED COMERCIAL

Unidad Ejecutora:

PROCESO No. 2: ACTUALIZACION

Unidad Administrativa:
Gerencia de Regulacion de Telefonia

Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:
Unidad de Operadores de Red Comercial

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de
Recepcion; subsecuentemente, sella de recibido
FINAL: Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por

Despacho y la cédula de notificacién emitida; las cuales

Péagina 1de 1

digltallza y adjunta al expediente para archivarlo.
Codigo: SIT-URC-02.01

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO
1 Recibe y revisa el expediente proveniente de Registro de
Telecomunicaciones; subsecuentemente, sella de recibido
2 Digitaliza la Informacion de la caratula del expediente .
Secretarla ) . . . 2 dias
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente Encargado de
3 la Unidad de Operadores de Red Comercial y registra todo en
un libro de actas
4 Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el
libro de actas .
) . ) . 3 dias
5 Analiza la Informacion del expediente y el formulario de
actualizacion (SIT-RT-1A) y documentacién adicional.
Encargado de la Unidad Sl existen incongruencias y la documentacion esta Incompleta,
51 de Operadores de Red solicita informacion a la entidad interesada a través de Oficio, 2 dias
Comercial solicitando que la misma sea subsanada
52 Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
’ completa, se prosigue al paso 6 2 dias
6 Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Gerente de Regulacin Revi§a, ?prueba y da Vo.Bo. al Di(?tamen Técnico y ’
7 de Telefonia Providencia, y traslada todo el Expediente de vuelta al 2 dias
Encargado de la Unidad de Operadores de Red Comercial
Encargado de la Unidad Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la .
8 de Operadores de Red . . . . 1dia
. Providencia a la Secretaria de Gerencia
Comercial
9 Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
10 Secretaria Iibro.de actas a la GJ, quien firma y sglla de recibido copla para 2 dias
archivo y control Interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
1 y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y
adjunta al expediente para archivarlo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lie. Gilberto José Lima Salazar Ing. Jorge Luis Aroche Fuentes Lie. Carlos Leonel Rojas Arana
Unidad de"PtariTRtacion Unidad de Operador Comercial Gerente de Regulacion de Telefonia
Fire® wr v . o0l Fima wFirma: Y/

«tendencia de Tolecomunicoi gygg\5ista Profesional de Qpiradofiesi!

Superintendencia daTatecarnunicadones

fie. Carlos Leonel Ry
Regledcn

Gerente d9
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUIRERINTENDE NCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 3 ACTUALIZACION
PROCEDIMIENTO No. 1 ACTUALIZACION DE OPERADORES DE RED COMERCIAL

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacién de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Operadores de Red Comercial
INICIO: Recepcion y revision del expedent N

FiNAL: Recibe la resolucién aprobada Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

FINAL
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GERENCIA DE REGULACION DE TELEFONIA
UNIDAD DE OPERADORES DE RED LOCAL -ORL-

Procesos y procedimientos

Datos del Proceso Datos del Procedimiento
No. Nombre de Cédigo de No. cédigo de
L. Procedimiento
Proceso Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento

1 Inscripcién SIT-URL-01 1 Inscripciéon de[f)pei"adores de Red SIT-URL-01.01
oca

2 Actualizacién SIT-URL-02 1 Actualizacion de Informacién de SIT-URL-02.01
Operador de Red Local

Normas.
Inscripcion Operadores de Red Local:

* Articulos 1,2, 5, 6, 23, 24 y 27 de la Ley General de Telecomunicaciones y sus
reformas, Decreto 94-96 del Congreso de la Republica
* Resolucién SIT-396-99

Actualizacion de Informacién de Operador de Red Local:

* Articulos 1, 2, 5, 6, 23, 24 y 27 de la Ley General de Telecomunicaciones y sus
reformas, Decreto 94-96 del Congreso de la Republica
* Resolucién SIT-396-99

La Unidad de Operadores de Red Local realiza la gestion administrativa de los
expedientes que contengan solicitudes referentes a las Inscripciones vy
Actualizaciones de Informacion de Operadores de Red Local.

Las normas de los procedimientos estan contenidas en la resolucion que se ha
emitido en la SIT, fundamentandose en los articulos: 1, 2, 5, 6, 7, 23, 24y 27 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96.

La Resolucién SIT-396-99 se refiere a los requisitos que las entidades interesadas en
ser ORL deben cumplir para proceder a analizar la viabilidad de su inscripcién en el
Registro de Telecomunicaciones, establece ademas lo relativo a las condiciones
técnicas y legales que deben cumplir en virtud de actualizar su informacion
periddicamente ante esta Superintendencia.

Por otra parte, para proceder a inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones las
personas individuales o juridicas que deseen ser Operadores de Red Local, deberan
cumplir con la siguiente informacion y documentacion:
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a. Estar inscrito en el Registro de Telecomunicaciones como Operador de Red
Comercial de Telecomunicaciones.
b. Tener inscrito un Contrato de Interconexién y Acceso a Recursos Esenciales

con algun operador de Red Local que esté en operacidon, salvo que sea la
misma persona juridica.

c. Al momento de solicitar su inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones
debera presentar como minimo informacidén relativa a: los servicios de
telecomunicaciones que brinda, area de cobertura de los mismos, capacidad
de usuarios, medios de acceso, planes tarifarios; de acuerdo al formulario
elaborado por la Superintendencia de Telecomunicaciones

Las solicitudes seran evaluadas y analizadas para posteriormente emitir un dictamen
técnico que describa la viabilidad de las solicitudes y la documentacion donde se
describan los datos y valores técnicos necesarios, basandose en la resolucion SIT-
396-99 y el Decreto 94-96 “Ley General de Telecomunicaciones”, con lo cual se busca
un procedimiento transparente y eficiente que actue para promover el desarrollo
tecnoldgico del pais y el mercado, fomentar la competencia libre y la regulacién de los
servicios de telecomunicaciones.

Definiciones:
* Dictamen Técnico:

Se refiere a un documento que emite una opinién técnica sobre una cosa o hecho.
* Gerencia Juridica:

Se refiere a la Gerencia Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones (GJ).
Utiliza el acronimo: GJ

* Gerencia de Regulacion de Telefonia:

Se refiere a la Gerencia de Regulacion de Telefonia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Utiliza el acronimo: GRT

* Interconexion:

Funcién mediante la cual se asegura la operatividad entre redes, de tal forma que se
pueda cursar trafico de telecomunicaciones entre ellas.

* Operador de Telecomunicaciones:

Se denomina operador a toda persona, individual o juridica que posee y administra
una red de telecomunicaciones.

* Operador de Red Comercial (ORO):

Se entiende por red comercial de telecomunicaciones, toda red de telecomunicaciones
que permite el libre acceso a sus servicios a cualquier persona individual o juridica, a
cambio del pago de una contraprestacion.
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* Operador de Red Local (ORL):

Se entiende por operador de red local a aquellos que brindan diversos servicios de
telecomunicaciones, incluyendo los prestados por los ORC pero también tienen la
particularidad de brindar servicios de telefonia fija y movil, para tal efecto, requeriran
de recursos esenciales como los bloques de numeracién, interconexion de sus redes
y centrales de conmutacion asi como estaciones base.

* Reqgistro:

Registro de Telecomunicaciones administrado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones

* Resolucion:

Se refiere a un documento que da solucién o respuesta a una cosa o hecho.

Proceso No.1: Inscripcion.
Procedimiento No. 1: Inscripcion de Operadores de Red Local
Descripcion:

El procedimiento de inscripcion de Operadores de Red Local involucra a distintos
actores, Gerencias y Unidades dentro de esta Superintendencia y su finalidad es la
de evaluar y viabilizar las solicitudes de inscripcion como operadores que tienen a su
disposicién los servicios de telecomunicaciones que brindan: area de cobertura,
capacidad de red, equipos de conmutacién y medios de transmisién, considerando lo
resuelto en la Resolucion 396-99 y lo estipulado en los articulos: 1, 2, 5, 6, 7, literal
c); 23; 24, numeral 1, literal a); 27, literales a), b) y c); de la Ley General de
Telecomunicaciones y sus reformas, Decreto 94-96; Para el efecto debe completar
el formulario SIT-TI-1 y presentarlo ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Propésito:

Analizar la informacién contenida en las solicitudes de inscripcién de las entidades
que deseen ser Operadores de Red Local para evaluar la viabilidad de su inscripcion,
considerando factores y criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar
dictamenes técnicos que respalden dicha viabilidad.

Indicadores:

*  Cumplimiento de plazos programados para cada actividad
* Medicion del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
versus los expedientes y documentos asignados a dicho Encargado
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 1: INSCRIPCION

PROCEDIMIENTO No. 1: INSCRIPCION DE OPERADORES DE RED LOCAL

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia

Unidad Operativa:

Unidad de Operadores de Red Local

INICIO: Recepcidn y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por

Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales

Pagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Cadigo: SIT-URL-01.01

PASO RESPONSABLE
1
2 Secretaria
3
4
5
Encargado de la
5.1 Unidad de
’ Operadores de Red
Local
52
6
Gerente de
7 Regulacién de
Telefonia
Encargado de la
8 Unidad de
Operadores de Red
Local
9
10 Secretaria

1

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la Unidad de
Operadojes*de Red Local

Firma: V '\ \
tfli

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente Encargado de la Unidad
de Operadores de Red Local

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro de
actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de inscripcion
(SIT-TI-1) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta, solicita
informacion a la entidad interesada a través de Oficio, solicitando que
la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y completa,
se prosigue al paso 6

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia para
trasladarte todo al Gerente de Regulacién de Telefonia

Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia, y
traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la Unidad de
Operadores de Red Local

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la Providencia a
la Secretaria de Gerencia

proveniente de Despacho;

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo en su
base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y libro de
actas ala GJ, quien firma y sella de recibido copia para archivo y control
interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resoluciéon aprobada y firmada por Despacho y la
cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta al
expediente para archivarlo
Revisado por:
Gilberto José Lima Salazar
Coordinador de la Unidad de-WenpSCién
lie. Gili?eito/ksé Lana Salazar
Firma: (JnkbcJ dé Pfamfictcion
Suparifitufidandoie Tétc*mmcadoaes—

Autorizado por:

dtp -.

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacion de Telefonia
en Funciones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE IELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 INSCRIPCION
PROCEDIMIENTO No 1INSCRIPCION DE OPERADORES DE RED LOCAL

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Teleeomunicaeiones Unidad Operativa: Unidad de Operadores de Red Local

INICIO: Recepciony revision del expedente. L.
FINAL: Recibe la resolucion aprobada. Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Proceso No.2: Actualizacion de Informacion.
Procedimiento No.1: Actualizacion de Informacion de Operador de Red Local.
Descripcion:

El procedimiento de Actualizacion de Informacién de Operadores de Red Local
involucra a distintos actores, Gerencias y Unidades dentro de esta Superintendencia
y su finalidad es la de evaluar y viabilizar las solicitudes de Actualizaciones de
Informacion de Operadores de Red Local. Debe ser presentada en los meses de enero
y julio de cada afio, detallando la informacion concerniente a las lineas fijas y moviles
en operacion, recursos de numeracion asignados, trafico nacional e internacional
cursado, cantidad de usuarios moviles crédito (post-pago) y prepago y planes tarifarios
entre otros, asi como sus equipos de conmutacion y medios de transmision,
considerando lo resuelto en la Resolucion 396-99 y lo estipulado en los articulos: 1,
2, 5,6, 7, literal ¢); 23; 24, numeral 1, literal a); 27, literales a), b) y ¢); de la Ley General
de Telecomunicaciones y sus reformas, Decreto 94-96; Para el efecto debe completar
el formulario SIT-TI-1A 'y presentarlo ante Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Propésito:

Analizar la informacién contenida en las solicitudes de Actualizacién de Informacién
de las entidades que se encuentran inscritas como Operadores de Red Local, para
evaluar la viabilidad de su actualizacion considerando factores vy criterios técnicos que
sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que respalden dicha viabilidad.
Asi también, el contenido de las actualizaciones de Informacion por todos los
operadores, permite la elaboraciéon de un informe sobre la operatividad de la telefonia
y las telecomunicaciones en Guatemala.

Indicadores:

* Cumplimiento de las horas hombre y plazos programados para cada actividad
* Medicion del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
versus los expedientes y documentos asignados a dicho encargado.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 2: ACTUALIZACION DE INFORMACION

PROCEDIMIENTO No. 1: ACTUALIZACION DE INFORMACION DE OPERADOR DE RED LOCAL

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia

Unidad Operativa:

Unidad de Operadores de Red Local

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.

FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales

Pagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Cadigo: SIT-URL-02.01

PASO RESPONSABLE
1
2 Secretaria
3
4
5
Encargado de la Unidad
51 de Operadores de Red
Local
52
6
7 Gerente de Regulacion
de Telefonia
Encargado de la Unidad
8 de Operadores de Red
Local
9
10 Secretaria

1

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la Unidad de
Operadores de Red Local

Fiirma: V. A

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Operadores de Red Local y registra todo en un
libro de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

Analiza la informaciéon del expediente y el formulario de
inscripcion (SIT-TI-1A) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacion esta incompleta,
solicita informacion a la entidad interesada a través de Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacién de Telefonia
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Operadores de Red Local

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para
archivo y control interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacién emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo
Revisado por:
Gilberto José Lima Salazar
Coordinador de latinidad de
Planificacion enBin9%ngs“ ~>
Firma:

Autorizado por:

Firma:

Yie. GilbertoJosé Lima. Salazar

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacion de Telefonia
en Funciones



MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 2 ACTUALIZACION DE INFORMACION
PROCEDIMIENTO No 1ACTUALIZACION DE INFORMACION DE OPERADORES DE RED LOCAL

Unidad Ejecutora: Superintendencia de

Unidad Administrativa: Gerencia de Regulaciéon de Telefonia
Telecomunicaciones

Unidad Operativa: Unidad de Operadores de Red Local

INICIO: Recepcion y revision del expediente. L
FINAL: Reabe la resolucién aprobada Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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GERENCIA DE REGULACION DE TELEFONIA
UNIDAD DE OPERADORES DE PUERTO INTERNACIONAL -OPI-

Procesos y procedimientos

Dote» del Proceso Datos del Procedimiento
No. Codigo de . odi
Nombre de Proceso 9 No Procedimiento codigo de
Proceso Proceso Procedimiento Procedimiento
1 Inscripcion SIT-UPI-01 1 Inscripcion de Operfidores de Puerto SIT-UPI-01.01
Internacional
Actualizaciéon de Informacién de X
1 . srr-upi-02.01
) ., ., Operador de Puerto Internacional
2 Actualizacién de Informacion SIT-UPI-02
2 Actualizacion de Informacién de T.réfico SIT-UPI-02.02
de Operador de Puerto Internacional
3 Presuscripcién de Ogerador de SIT-UPI-03 1 Presuscripcion de O}.)erador de Puerto SIT-UPI-03,01
Puerto Internacional Internacional

Normas:
Inscripcion Operadores de Puerto Internacional:

* Articulos 2 y 25 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Telefénico
Internacional, Acuerdo Gubernativo 408-99
* Resolucion SIT-396-99

Actualizacion de Informacién de Operador de Puerto Internacional:

» Articulo 7, literal c) de la Ley General de Telecomunicaciones y sus reformas
Decreto 94-96 del Congreso de la Republica

* Articulos 2 y 25 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Telefonico
Internacional, Acuerdo Gubernativo 408-99

* Resolucion SIT-396-99

Actualizacion de Informacion de Trafico de Operador de Puerto Internacional:

» Articulo 7, literal c) de la Ley General de Telecomunicaciones y sus reformas
Decreto 94-96 del Congreso de la Republica

* Articulos 2, 26, 27, 28 y 29 del Reglamento para la Prestacién del Servicio
Telefénico Internacional, Acuerdo Gubernativo 408-99

Presuscripcion de Operador de Puerto Internacional:

» Articulo 7, literal c) y Articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y
sus reformas Decreto 94-96 del Congreso de la Republica

* Articulos 2, 22, 23 y 24 del Reglamento para la Prestacion del Servicio
Telefénico Internacional, Acuerdo Gubernativo 408-99

La Unidad de Operadores de Puerto Internacional realiza la gestion administrativa
de los expedientes que contengan solicitudes referentes a las Inscripciones,
Actualizaciones de Informacién y Trafico y Presuscripcion de Operadores de Puerto
Internacional.

Las normas de los procedimientos estan contenidas en la resolucién que se ha
emitido en la SIT, fundamentandose en los articulos: 1,2, 5,6, 7, 23y 24, de la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96.
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La Resolucién SIT-396-99 se refiere a los requisitos que las entidades interesadas
en ser OPI deben cumplir para proceder a analizar la viabilidad de su inscripcién en
el Registro de Telecomunicaciones, establece ademas lo relativo a las condiciones
técnicas y legales que deben cumplir en virtud de actualizar su informacién
periodicamente ante esta Superintendencia.

Asimismo, los articulos: 2, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 del Reglamento para la
Prestacion del Servicio Telefonico Internacional, Acuerdo Gubernativo 408-99,
establecen las directrices y condiciones técnicas y de operatividad, asi como la
informacion referente a sus Puertos Internacionales, relativa a: Sistemas de
Conmutacién, Sistemas de Transmision, Enrutamiento y Sefalizacion entre otros,
que como Operador de Puerto Internacional debera actualizar periédicamente ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, todos los Operadores de Puerto Internacional deberan contar con
los sistemas necesarios para establecer diariamente y recolectar la informaciéon que
se indica a continuacion:

a) Volumen total de minutos y de llamadas entrantes y salientes;

b) Volumen total de minutos y de llamadas entrantes y salientes, expresados por
pais de origen o destino, corresponsal y tipo de servicio, desglosados de la siguiente
forma:

I. Llamadas internacionales automaticas;

Il. Llamadas con asistencia de operadora (teléfono a teléfono, persona a
persona y pais directo);

lll. Llamadas a numeros 800 internacionales libres de cargo ("toll free");

IV. Tréfico de transito; v,

c) Volumen total de minutos y de llamadas salientes por Presuscripcion y por
Seleccion por Marcacién del Cédigo de Operador.

Por otra parte, para proceder a inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones, las
personas individuales o juridicas que deseen ser Operadores de Puerto
Internacional, deberan cumplir con la siguiente informacién y documentacion:

d. Estar inscrito en el Registro de Telecomunicaciones como Operador de Red
Comercial (ORC), para el efecto debe completar formulario RT-1 y adjuntar la
documentacién que se solicita en el mismo.

e. Tener inscrito un Contrato de Interconexion y Acceso a Recursos Esenciales
con algun operador de Red Local que esté en operaciéon salvo que sea la
misma persona juridica.

f. La interconexién de redes de telecomunicaciones es libremente negociada
entre las partes, debiendo todo operador de red comercial proporcionar
acceso a recursos esenciales a cualquier operador que lo solicite.

g. Tener inscrito Convenio de Interconexion Internacional con algun Operador
de Red Extranjera.

h. Al momento de solicitar su inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones,
deberan presentar como minimo la siguiente informacion:
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a) Tecnologia de conmutacion y capacidad;

b) Tipo y Tecnologia de los medios de transmisién y su capacidad;
c) Enrutamiento; y

d) Senalizacién.

Las solicitudes seran evaluadas y analizadas para posteriormente emitir un dictamen
técnico que describa ia viabilidad de las solicitudes y la documentacion donde se
describan los datos y valores técnicos necesarios, basandose en la resolucion
SIT-396-99, el Decreto 94-96 “Ley General de Telecomunicaciones”, y el
Reglamento para la Prestacion del Servicio Telefénico Internacional, Acuerdo
Gubernativo 408-99, con lo cual se busca un procedimiento transparente y eficiente
que actue para promover el desarrollo tecnoldgico del pais y el mercado, fomentar
la competencia libre y la regulacion de los servicios de telecomunicaciones.

Definiciones:
* Convenios de Interconexion Internacional:

Contrato celebrado para establecer mecanismos de originacion, terminacion,
transito, transferencia o intercambio de trafico telefénico entre un Operador de
Puerto Internacional y un Operador de Red Extranjera

* Dictamen Técnico:
Se refiere a un documento que emite una opinién técnica sobre una cosa o hecho.
» Gerencia Juridica:

Se refiere a la Gerencia Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(GJ). Utiliza el acrénimo: GJ

* Gerencia de Regulacion de Telefonia:

Se refiere a la Gerencia de Regulacién de Telefonia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Utiliza el acronimo: GRT

* Operador de Telecomunicaciones:

Se denomina operador a toda persona, individual o juridica que posee y administra
una red de telecomunicaciones.

* Operador de Red Comercial (ORC):

Se entiende por red comercial de telecomunicaciones, toda red de
telecomunicaciones que permite el libre acceso a sus servicios a cualquier persona
individual o juridica, a cambio del pago de una contraprestacion.

* Presuscripcion:

Facilidad que le permite al Suscriptor de una linea de acceso, la seleccion de un
determinado Operador de Puerto Internacional, para cursar su Trafico Telefénico
Internacional Automatico sin necesidad de marcar el Codigo de Operador.
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¢ Puerto Internacional:

Equipo de conmutacion y los medios asociados de transmisién ubicados dentro del
territorio nacional, que permiten la originacién y terminacion de comunicaciones
internacionales

* Red Extranjera:

Red de telecomunicaciones cuya infraestructura se localiza fuera del territorio de
Guatemala

* Registro:

Registro de Telecomunicaciones administrado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones

* Resolucién: Se refiere a un documento que da solucién o respuesta a una
cosa o hecho.

* Interconexion: Funcion mediante la cual se asegura la operatividad entre
redes, de tal forma que se pueda cursar trafico de telecomunicaciones entre
ellas.

Proceso No.1: Inscripciéon

Procedimiento No. 1: Inscripcién de Operadores de Puerto Internacional (OPI).

Descripcion:

El procedimiento de inscripcion de Operadores de Puerto Internacional involucra a
distintos actores, Gerencias y Unidades dentro de esta Superintendencia y su
finalidad es la de evaluar y viabilizar las solicitudes de inscripcién como operadores
que tiene a su disposicibn como minimo equipo de conmutacién y los medios de
transmision asociados, ya sean éstos propios o arrendados a terceros, ubicados
dentro del territorio nacional, que permiten la generacién y terminacién de
comunicaciones internacionales, considerando lo resuelto en la Resolucion
SIT-396-99; vy articulos 2 y 25 del Reglamento para la Prestacién del Servicio
Telefonico Internacional, Acuerdo Gubernativo 408-99 respecto a las solicitudes de
Inscripcion de Operadores de Puerto Internacional. Para el efecto debe completar
el formulario SIT-TI-2 y presentarlo ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Propésito:

Analizar la informacién contenida en las solicitudes de inscripcion de las entidades
que deseen ser Operadores de Puerto Internacional para evaluar la viabilidad de su
inscripcion, considerando factores y criterios técnicos que sirvan de sustento para
realizar dictamenes técnicos que respalden dicha viabilidad.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictdmenes realizados por el encargado de la Unidad
de Operadores de Puerto Internacional versus los expedientes y documentos
asignados a dicho encargado. r.r



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 1: INSCRIPCION

PROCEDIMIENTO No.1: INSCRIPCION DE OPERADORES DE PUERTO INTERNACIONAL

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia

Unidad Operativa:

Unidad de Operadores de Puerto Internacional

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.

FINAL: Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales

Pagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Cédigo: SIT-UPI-01.01

PASO RESPONSABLE
1
2 Secretaria
3
4
5

Encargado de la Unidad
5.1 de Operadores de
Puerto Internacional

52

Gerente de Regulacién
de Telefonia

~

Encargado de la Unidad
8 de Operadores de
Puerto Internacional

10 Secretaria

1

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la Unidad de
Operadores de Red Local

Firma: i >0\

)V

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Operadores de Puerto Internacional y registra todo
en un libro de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el
libro de actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de
inscripcion (SIT-TI2) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacion esta incompleta,
solicita informacion a la entidad interesada a través de Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacién se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Operadores de Puerto Internacional

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para
archivo y control interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacién emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo
Revisado por:
Gilberto José Lima Salazar
Coordinador de la Unidad de

Autorizado por:

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacion de Telefonia

i en Funciones

Unidad de Ptamncacion Firma: !

000348
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MINISTERIO DE COMUNICACICNES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUIPERINTENDENC A PE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No | INSCRIPCION
PROCEDIMIENTO No 1INSCRIPCION DE OPERADORES DE PUERTO INTERNACIONAL

Unidad Eiecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
! S P Unidad Operativa: Unidad de Operadores de Puerto
Telecomunicaciones .
Internacional
INICIO: Recepcion y revision del expediente.

FINAL: Recibe la resolucién aprobada. Péagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Proceso No.2: Actualizacion de Informacion

Procedimiento No. 1: Actualizacién de Informacion de Operador de Puerto
Internacional.

Descripcion:

El procedimiento de Actualizaciéon de Informacién de Operadores de Puerto
Internacional involucra a distintos actores, gerencias y unidades dentro de esta
Superintendencia y su finalidad es la de evaluar y viabilizar las solicitudes de
Actualizaciones de Informacién de Operadores de Puerto Internacional. Debe ser
presentada en los meses de enero y julio de cada afio, detallando la informacion
correspondiente a los puertos internacionales, equipo de conmutacion y los medios
de transmisién asociados que cada operador ha inscrito ante el Registro de
Telecomunicaciones, considerando lo resuelto en la Resolucién SIT-396-99 y articulos
2 y 25 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Telefénico Internacional,
Acuerdo Gubernativo 408-99; respecto a las solicitudes de Actualizacion de
Informacion de Operadores de Puerto Internacional. Para el efecto debe completar el
formulario SIT-TI-2 A y presentarlo ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de Actualizacion de Informacion
de las entidades que se encuentran inscritas como Operadores de Puerto
Internacional para evaluar la viabilidad de su actualizacion, considerando factores y
criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que
respalden dicha viabilidad.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicién del numero de dictamenes realizados por el encargado de la Unidad
de Operadores de Puerto Internacional versus los expedientes y documentos
asignados a dicho encargado

G00350
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 2: ACTUALIZACION DE INFORMACION

PROCEDIMIENTO No. 1: ACTUALIZACION DE INFORMACION DE OPERADOR DE PUERTO INTERNACIONAL

Unidad Ejecutora:

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:
Unidad de Operadores de Puerto Internacional

INICIO: Recepcién y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.

FINAL: Recibe de GJ la Resoluciéon aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza

y adjunta al expediente para archivarlo.
Codigo: SIT-UPI-02.01

PASO

5.1

52

10

1

Elaborado por:

RESPONSABLE

Secretaria

Encargado de la Unidad
de Operadores de
Puerto Internacional

Gerente de Regulacion
de Telefonia

Encargado de la Unidad
de Operadores de
Puerto Internacional

Secretaria

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi

Encargado de la Unidad de Operadores

de Red Local

Firma: |

\

Pagina 1de 1

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Operadores de Puerto Internacional y registra todo
en un libro de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de
inscripcion (SIT-TI2A) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacion esta incompleta,
solicita informacion a la entidad interesada a través de Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacién se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Revisa, apruebay da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Operadores de Puerto Internacional

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para
archivo y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo

Revisado por Autorizado por:

Gilberto José Lima Salazar

Coordinador de la Unidad de Torres

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Licda. Leidi Vanessa Chavez

Gerente de Regulacion de

Planificacién en Fjinctéofip® )

A .aGijberpdoALjirta Salazaf [IMma

/A

Telefonia en Funciones



MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 2 ACTUALIZACION DE INFORMACION
PROCEDIMIENTO No 1 ACTUALIZACION DE INFORMACION DE OPERADOR DE PUERTO INTERNACIONAL

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacién de Telefonia
jecutora. Unidad Operativa: Unidad de Operadores de Puerto
Telecomunicaciones .
Internacional
INICIO: R ion y revision del fient

P P

FINAL: Recibe la resolucién aprobada. Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento No. 2: Actualizacién de Informacion de Trafico de Operador de
Puerto Internacional.

Descripcion:

El procedimiento de Actualizacion de Informacion de Trafico de Operadores de Puerto
Internacional involucra a distintos actores, Gerencias y Unidades dentro de esta
Superintendencia y su finalidad es la de evaluar y viabilizar las solicitudes de
Actualizaciones de Informaciéon de Trafico de Operadores de Puerto Internacional.
Debe ser presentado dentro los quince (15) dias posteriores al término de cada
Periodo Trimestral, la informacion referente a la cantidad de Trafico Telefonica
Internacional, Volumen total de minutos y de llamadas entrantes y salientes,
expresados por pais de origen o destino, corresponsal y tipo de servicio considerando
lo resuelto en el articulos 2, 26, 27, 28 y 29 del Reglamento para la Prestacién del
Servicio Telefénico Internacional, Acuerdo Gubernativo 408-99; respecto a las
solicitudes de Actualizacién de Informacion de Trafico Operadores de Puerto
Internacional. Para el efecto debe completar el formulario SIT-TI-3 y presentarlo ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Propésito:

Analizar la informacién contenida en las solicitudes de Actualizacion de Informacion
de Trafico de las entidades que se encuentran inscritas como Operadores de Puerto
Internacional para evaluar la viabilidad de su actualizacion, considerando factores y
criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que
respalden dicha viabilidad. Asi también, el contenido de las actualizaciones de
Informacion de Trafico proporcionado por todos los operadores, permite la elaboracion
de un informe referente al Trafico Telefénico Internacional expresado en minutos vy
llamadas, entrantes y salientes cursado por los Operadores de Puerto Internacional
en el pais.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad.

* Medicién del numero de dictamenes realizados por el encargado de la Unidad
de Operadores de Puerto Internacional versus los expedientes y documentos
asignados a dicho encargado.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 2: ACTUALIZACION DE INFORMACION

PROCEDIMIENTO No. 2: ACTUALIZACION DE INFORMACION DE TRAFICO DE OPERADOR DE PUERTO INTERNACIONAL

Unidad Ejecutora:
Superintendencia de Telecomunicaciones

INICIO: Recepcién
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por Despacho

y revision del expediente proveniente de

y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta al

Unidad Administrativa:
Gerencia de Regulacion de Telefonia
Unidad Operativa:
Unidad de Operadores de Puerto Internacional

Péagina 1de 1

expediente para archivarlo.

Cédigo: SIT-UPI-02.02

PASO

6.1

Encargado de la Unidad

6.2

Gerente de Regulacion

Encargado de la Unidad

1

12

13

Elaborado por:

RESPONSABLE

Secretaria

de Operadores de
Puerto Internacional

de Telefonia

de Operadores de
Puerto Internacional

Secretaria

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi

Encargado ftevjaUnidad de Operadores

Firma:

Local

TIEMPO
ESTIMADO

ACTIVIDAD
Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido
Digitaliza la informacion de la caratula del expediente
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Operadores de Puerto Internacional y registra todo
en un libro de actas
Recibe oficb de GAF con la copia de los recibos por concepto de
cargos administrativos de la solicitud en mencion y para ser
incluido en el expediente correspondiente
Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas
Analiza la informacion del expediente y el formulario de
inscripcion (SIT-TI-3) y documentacion adicional
Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta,
solicita informacion a la entidad interesada a través de Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada
Si el formulario y la documentaciéon se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 7
Recibe Oficio incluyendo copias de recibos por cargos
administrativos por parte de la Secretaria de Gerencia y los
incluye en el expediente en cuestién
Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia para
trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la Unidad
de Operadores de Puerto Internacional

10 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la

) . . . 1dia
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y libro
de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para archivo
y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho y
la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta al
expediente para archivarlo

2 dias

Revisado por:
Gilberto José Lima Salaz
Coordinador de la Unidad de Planiflc

.»  [unciones

Tif‘f'cil-&uoerto,

Autorizado por:
Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacién de Telefonia
en Funciones

Firma:

000334
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 2 ACTUALIZACION DE INFORMACION
PROCEDIMIENTO No 2 ACTUALIZACION DE INFORMACION DE TRAFICO DL OPERADOR DE PUERTO
INTERNACIONAL
Unidad Administrativa: Gerencia de Regulaciéon de Telefonia

Unidad Operativa: Unidad de Operadores de Puerto
Internacional

Unidad Ejecutora: Superintendencia de
Telecomunicaciones

INICIO: Recepciony revision del expediente. L.
FINAL: Recibe la resolucion aprobada. Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Proceso No.3: Presuscripcion.

Procedimiento No. 1: Presuscripcion de Operador de Puerto Internacional.

Descripcion:

El procedimiento de Presuscripcién involucra a distintos actores, Gerencias vy
Unidades dentro de esta Superintendencia y su finalidad es la de evaluar y viabilizar
las solicitudes de Presuscripcion de Operadores de Puerto Internacional. Debe ser
presentado dentro de los quince (15) dias posteriores al término de cada Periodo
Trimestral, la informaciéon correspondiente a la cantidad total de circuitos de
interconexién asignados a cada central, total de lineas pre suscritas desglosadas por
operador de Red Local, considerando lo resuelto en los articulos 2, 22, 23 y 24 del
Reglamento para la Prestacion del Servicio Telefonico Internacional, Acuerdo
Gubernativo 408-99; respecto a las solicitudes de Presuscripcion de Operador de
Puerto Internacional. Para el efecto debe completar el formulario SIT-TI-6 y
presentarlo ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de Presuscripcion de las entidades
qgue se encuentran inscritas como Operadores de Puerto Internacional para evaluar la
viabilidad de su actualizacion, considerando factores y criterios técnicos que sirvan de
sustento para realizar dictamenes técnicos que respalden dicha viabilidad.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Operadores de Puerto Internacional versus los expedientes y documentos
asignados a dicho Encargado
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCEDIMIENTO No. 1: PRESUSCRIPCION DE OPERADOR DE PUERTO INTERNACIONAL

Unidad Ejecutora:

PROCESO No. 3: PRESUSCRIPCION

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:
Unidad de Operadores de Puerto Internacional

INICIO: Recepcidn y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.

FINAL: Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacién emitida; las cuales

Pagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivado.
Codigo: SIT-UPI-03.01

PASO RESPONSABLE

Secretaria

6.1
Encargado de la Unidad

de Operadores de

6.2 Puerto Internacional
7

8

9 Gerente de Regulacion

de Telefonia

Encargado de la Unidad
10 de Operadores de
Puerto Internacional

1

12
Secretaria

13

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la Unidad de
Operaiddfis'de Red Local

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Operadores de Puerto Internacional y registra todo
en un libro de actas

Recibe oficio de GAF con la copia de los recibos por concepto
de cargos administrativos de la solicitud en mencion y traslada
al Encargado de la Unidad de Operadores de Puerto
Internacional para ser incluido en el expediente correspondiente
Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

Analiza la informacién del expediente y el formulario de
inscripcion (SIT-TI-6) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta,
solicita informacion a la entidad interesada a través de Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentaciéon se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 7

Recibe Oficio incluyendo copias de recibos por cargos
administrativos por parte de la Secretaria de Gerencia y los
incluye en el expediente en cuestion

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Revisa, apruebay da Vo.Bo. al Dictamen Tdcnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Operadores de Puerto Internacional

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para
archivo y control intemo de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo

Revisado por: Autorizado por:

Gilberto José LimaJ Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Coordinador de la Uniji Gerente de Regulacion de Telefonia
en Funciones

TIEMPO
ESTIMADO

10 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias
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MINISTERIO DE COMUNICAOS NES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUIPERINTENDENC A OE TELECOMUNICACIONES
PROCESO N- 3 FRESUSCRIPCION
PROCEDIMIENTO No. 1 PRESUSCRIPCION DE OPERADOR DE PUERTO INTERNACIONAL

Unidad Administrativa: Gerencia de Regulaciéon de Telefonia
Unidad Operativa: Unidad de Operadores de Puerto
Internacional

Unidad Ejecutora: Superintendencia de
Telecomunicaciones

INICIO: Recepcion y revision del expecfiente.

FINAL: Recibe la resolucién aprobada. Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DELPROCEDIM IENTO



GERENCIA DE REGULACION DE TELEFONIA
UNIDAD DE RECURSOS DE NUMERACION

Datos del Proceso

Procesos y procedimientos

Datos del Procedimiento

No. Coédigo de No. coédigo de
Nombre de Proceso . imi
Proceso Proceso Procecfimiento Procedimiento Procedimiento
1 Asignacion de Recurso de Numeracién de SIT-URN-01.01
la Serie 15XX ’ o
2 Asignacion de Recurso de Numeracion de SIT-URN-01.02
la Serie 17XX ) -
Asignacion de Recurso de Numeracién de
3 . SIT-URN-01.03
la Serie 1-800-XXX-XXXX
4 Asignacion de Recurso de Numeracién de SIT-URN-01.04
Asignacién de Recursos de la Serie 1-801-XXX-XXXX i o
1 - SIT-URN-01 )
Numeracién Asignaciéon de Bloques de Recurso de
5 iy - SIT-URN-01.05
Numeraciéon para Telefonia Fija
Asignacion de Bloques de Recurso de
6 iy L SIT-URN-01.06
Numeraciéon para Telefonfa Movil
. Asignacion de Recursos de Numeracion SIT-URN-01.07
para IMSI y TGM ) -
8 Asignacion de codigos de sefializacién S1T-URN-01.08
nacional fNSPCI e internacional fiSPCI ) o
Actualizacién de Recurso de Numeraciéon X
1 ) SiT-URN-02.01
X ., de la Serie 15XX
2 Actualizacion SIT-URN-02
Actualizacion de Recurso de Numeracion
z AR SIT-URN-02.02
para Telefonia Mévil
Desistimiento de R de N i6
3 Desistimiento SIT-URN-03 1 esistimiento de ect.lrso e Numeracién SIT-URN-03.01
de la Serie 15XX
1 Renovaciéon de Recurso de Numeraciéon de SIT-URN-04.01
la Serie 15XX '
4 Renovacién S1T-URN-04 2 Renovacién de la Utilizacién de Recursos SIT-URN-04.02
de Numeracién para IMSI y TGM
Renovacién de cédigos de sefializacion
3 SIT-URN-04.03

Normas:

nacional fNSPC) e internacional fISPCI

Recursos de Numeracion de la Serie 15XX:

* Resolucion SIT-205-2005

* Resolucién SIT-309-2012

* Resolucion SIT-606-2012

* Resolucién SIT-662-2018

* Articulo 41, de la Ley General de Telecomunicaciones y sus reformas, Decreto
94-96.

Recursos de Numeracion de la Serie 17XX:

* Resolucion SIT-055-2005
* Resolucion SIT-294-2006
* Resolucion SIT-347-2007
* Instructivo de Subasta para la Numeracion de la Serie 17XX

* Articulos 46 y 47 de la Ley General de Telecomunicaciones y sus reformas,
Decreto 94-96

000339



Recursos de Numeracion de la Serie 1-800-XXX-XXXX:

¢ Resolucion SIT-922-99
* Resolucion SIT-RO-005-2000

Recursos de Numeracion de la Serie 1-801-XXX-XXXX:
¢ Resolucion SIT-1272- 99
Recursos de Numeracion Telefonia Fija:

¢ Resolucion SIT-31-2010

* Articulos 41 y 42 de la Ley General de Telecomunicaciones y sus reformas,
Decreto 94-96

Recursos de Numeracion Telefonia Movil:

¢ Resolucion SIT-292-2002

* Articulos 41 y 42 de la Ley General de Telecomunicaciones y sus reformas,
Decreto 94-96

Utilizacion de Recursos de Numeracion para IMSI y TGM:
* Resolucion SIT-290-2003

La Unidad de Recursos de Numeracién realiza gestion administrativa de los
documentos y expedientes que contengan requerimientos referentes a las solicitudes
de recursos de numeracién y la renovacion por la utilizacion de recursos de
numeracion para IMSI y TGM.

Las normas de los procedimientos estan contenidas en las resoluciones que se han
emitido en la SIT, fundamentandose en los articulos: 42, 46 y 47 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto 94-96.

La Resolucion SIT-205-2005 establece las directrices y condiciones técnicas y de
operatividad para la asignacién y administracion de los recursos de numeracion de la
serie 15XX, salvaguardando la finalidad del uso eficiente de dichos recursos para
prever el agotamiento anticipado de los mismos.

Paralelamente, la Resolucién SIT-309-2012 actua en funcion de ampliacién de las
directrices establecidas en la resolucion SIT-205-2005, referente a condiciones de
operatividad técnica de los recursos de numeracion de la serie 15XXy lo referido a la
eficiente administracion que es necesaria por el hecho de tratarse de un recurso
escaso. Sin embargo, otra ampliacion es efectuada por la resolucion SIT-606-2012
(ampliando la 309 y, como consecuencia la 205), donde se resolvié que a una misma
entidad solamente podra asignarsele un numero de la serie 15XX; exceptuandose las
entidades estatales por causas de interés nacional y de seguridad publica.

La Resolucion SIT-055-2005 establece las directrices de asignacion, utilizacion,
normativa y administracion de los recursos de numeracion de la serie 17XX, que son
solicitados por entidades comerciales. Adicionalmente, la Resolucion SIT-294-2006
amplia la 055 y define ademas, que los recursos de numeracion de la serie 17XX no
podran solicitarse, asignarse, reconocerse, adjudicarse o utilizarse por entidades con
fines politicos y religiosos.



La resolucion SIT-347-2007 establece que para los casos que se otorguen bajo
concurso publico, la SIT procedera a dar tramite unicamente a aquellas solicitudes
que se reciban con anterioridad al 16 de octubre del afio en el que se presenta la
solicitud de numeracion de la serie 17XX.

Referente al Instructivo de Subasta para la Numeracion de la Serie 17XX, éste
establece los procedimientos y los tiempos que se disponen en virtud de llevar a cabo
el concurso publico de los numeros especificos 17XX; establece ademas lo
concerniente al precio base y el proceso de adjudicacién, desde que una entidad se
pronuncia en virtud del requerimiento de un numero corto 17XX, el proceso de
inscripcion y la consideracion de otras entidades que se postulan, la metodologia de
la subasta y la adjudicacion del numero especifico.

La Resoluciéon SIT-922-99 establece el traslado de la serie de nimeros 999XXXX para
servicios de cobro revertido internacional saliente a la serie 1-800-XXX-XXXX, donde
X es cualquier numero desde el 0 al 9. Ademas, indica que dichos recursos de
numeracién no podran exceder de 7 digitos luego del 1-800. Establece también las
condiciones que deben cumplirse en virtud de la autorizacion del uso y asignacién de
este tipo de numeros.

La Resolucion SIT-1272-99 establece que los servicios nacionales con cargo a quien
recibe la llamada, se identifican bajo la numeracién 1-801-XXX-XXXX, debiéndose
utilizar los primeros dos digitos después del 1-801 para definir el Operador que provea
dicho servicio y los restantes cinco digitos, seran para identificar al usuario. También
establece las condiciones que deben cumplirse en virtud de la autorizacién del uso y
asignacion de este tipo de numeros.

La Resolucion SIT-31-2010 establece las directrices de los cargos administrativos por
asignacion de reservas y recursos de numeracion, el pago anual y semestral por
bloques de numeracién asignados y los cargos por cambio de recursos de numeracion
reservados a asignados; establece ademas el periodo de pago por dichos conceptos.

La Resolucion SIT-292-2002 hace referencia al establecimiento del procedimiento de
Asignacion de Recursos de Numeracion para Servicios de Telefonia Movil, con base
en los requerimientos que son establecidos en la misma resolucion y que fungen como
requisitos necesarios que deben cumplir los Operadores que hacen la solicitud.

La Resolucién SIT-290-2003 establece la estructura y formato de IMSI y TGM para el
cumplimiento de la recomendacion E.212 y E.214, respectivamente, por parte de la
UIT. Asimismo, establece el procedimiento para la asignacion de los numeros de
Identidad Internacional de Abonado del Servicio Movil (IMSI) y del Indicador de Red
del Titulo Global de Movil Terrestre (TGM), para aquellos operadores que planean
iniciar operaciones y para aquellos que ya se encuentren prestando servicios como
ORL; todo ello por medio del formulario SIT-RN-ROAMING y documentacion adicional
detallada dentro de la Resolucién mencionada.

Definiciones:
¢ Dictamen Técnico:

Se refiere a un documento que emite una opinién técnica sobre una cosa o
hecho.
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Gerencia Juridica:

Se refiere a la Gerencia Juridica de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones (GJ). Utiliza el acronimo: GJ

Gerencia de Regulacion de Telefonia:

Se refiere a la Gerencia de Regulaciéon de Telefonia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Utiliza el acrénimo: GRT

IMSI:

El IMSI, International Mobile Subscriber Identity, se refiere a él Plan de
identificacién internacional para terminales y servicios moviles.

Recursos de Numeracion:

Se denomina recursos de numeracion a todos aquellos destinados para
servicios de telecomunicaciones fijos y moviles.

Recursos de Numeracion de la Serie 15XX;

Se denomina recursos de numeracion de la Serie 15XX a los numeros que
identifican servicios de informacion para ayuda a la ciudadania, de las
entidades de gobierno y otras organizaciones sin fines de lucro.

Recursos de Numeracion de la Serie 17XX:;

Los recursos de numeracion de la serie 17XX son los que identifican los
servicios para publicidad, informacion, asistencia y servicios que ofrezcan
distintas entidades comerciales.

Recursos de Numeracion de la Serie 1-800-XXX-XXXX:

Los recursos de numeracion de la serie 1-800 son servicios de telefonia
internacional y de tarifas especiales cuyo trafico se origina en Guatemala vy
termina en otros paises.

Recursos de Numeracion de la Serie 1-801-XXX-XXXX:

Los recursos de numeracion de la serie 1-801 son servicios de telefonia
nacional y de tarifas especiales cuyo trafico se origina en Guatemala y termina
en Guatemala.

Resolucion:
Se refiere a un documento que da solucién o respuesta a una cosa o hecho.
TGM:

Se refiere a la estructura del Titulo Global de Movil Terrestre para la parte de
Control de la Conexién de Sefalizacion.



Proceso No.1: Asignacion de Recursos de Numeracion.
Cédigo: SIT-URN-02.

Procedimiento No. 1.1: Asignacion de Recurso de Numeracién de la Serie 15XX.

Cédigo: SIT-URN-02-01

Descripcion:

La numeracién corta de cuatro digitos de la serie 15XX es un enrutamiento de
marcacion corta que se utiliza como mascara en un numero piloto de ocho digitos que
redistribuye interconectividad con uno o varios numeros telefénicos de ocho digitos
agrupados en una planta telefénica. Este tipo de numeracion se otorga por asignacion
a las instituciones del Estado y organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y sin
fines de lucro. El procedimiento involucra a distintas Gerencias y Unidades dentro de
la Superintendencia. La viabilidad de la asignacién de un recurso de numeracion de
la serie 15XX se evalua considerando elementos técnicos referentes a los enlaces
(E1), la configuracion de la planta central telefonica para la prestacion del servicio y la
tasa de llamadas, asi como el operador que funge como proveedor principal para la
habilitacion del servicio en su red. Las solicitudes de asignacion de recursos de
numeracion de la serie 15XX se presentaran a esta Superintendencia a través del
formulario SIT-RE-15XX.

Propésito:

Analizar la informacién técnica contenida en las solicitudes de asignacion de
numeracién corta de cuatro digitos de la serie 15XX de las instituciones y
organizaciones no gubernamentales que deseen solicitar un numero corto; para
evaluar la viabilidad de la misma, considerando factores y criterios técnicos que sirvan
de sustento para realizar dictAmenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

* Cumplimiento de las horas hombre y plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictdmenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado.

000383
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION

PROCEDIMIENTO No. 1: ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 15XX

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia

Unidad Operativa:

Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido

FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales

Pagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo
Codigo: SIT-URN-01.01

PASO RESPONSABLE
1
2 Secretaria
3
4
5

51 Encargado de la Unidad
de Recursos de

52 Numeracion
6
7
8 Gerente de Regulacion
de Telefonia
Encargado de la Unidad
9 de Recursos de
Numeracion
10
1
Secretaria
12

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la Unidad de
Operadores de Red Local

Firma: i

Wxa

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de
inscripcion (SIT-RE-15XX) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta,
se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo
y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Se elige el numero a asignar de acorde al listado de nimeros
disponibles de la serie 15XX del Plan Nacional de Numeracion
Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Recursos de Numeracion

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para
archivo y control interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo
Revisado por:
Gilberto José Lima Salazar
Coordinador de latinidad de

Planificacién en Fuecionea, m
Fimic GilbertoJosétona baltaa Firma:

Unidad de Planificacion n
Superintendénenr jMSfetomunicocioni 5

Autorizado por:

TIEMPO

ESTIMADO

2 dias

3 dias

4 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacion de Telefonia
en Funciones

000384



MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
RROCEDIMIENTO No 1ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION DE LA SERIE I5XX

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracién
INICIO: Recibey revisa el expediente. L.

FINAL: Recibe la resofudén aprobada. Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO



Procedimiento No.2: Asignacion de Recurso de Numeracién de la Serie 17XX.

Descripcion:

La numeracién corta de cuatro digitos de la serie 17XX es un enrutamiento de
marcacion corta que se utiliza como mascara en un numero piloto de ocho digitos que
redistribuye interconectividad con uno o varios numeros telefénicos de ocho digitos
agrupados en una planta telefénica. Este tipo de numeracion se otorga por asignacién
a empresas y entidades comerciales. El procedimiento involucra a distintas Gerencias
y Unidades dentro de la Superintendencia. La viabilidad de la asignacién de un recurso
de numeracién de la serie 17XX se evalua considerando elementos técnicos
referentes a los enlaces (E1), la configuracion de la planta central telefénica para la
prestacion del servicio, asi como el operador que funge como proveedor principal para
la habilitacién del servicio en su red. Las asighaciones de este tipo de recurso de
numeracién seran otorgadas por resolucién respectiva, tomando en consideracién que
para la adquisicién de estos recursos sera necesario llevar a cabo un concurso publico
(subasta) en el que el ganador sera el asignatario. Las solicitudes de asignacion de
recursos de numeracion de la serie 17XX se presentaran a esta Superintendencia a
través de formulario SIT-RE-17XX

Propésito:

Analizar la informacion técnica contenida en las solicitudes de asignacion de
numeracion corta de cuatro digitos de la serie 17XX de las empresas y entidades
comerciales que deseen adquirir un numero corto, para evaluar la viabilidad de misma,
considerando factores y criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar
dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

* Cumplimiento de las horas hombre y plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictdmenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracion versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado.

GGGfino
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION.
PROCEDIMIENTO No. 2: ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 17XX.

Unidad Ejecutora:
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad Administrativa:
Gerencia de Regulacion de Telefonia

Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido

FINAL:

Recibe de GJ copia de la Resolucién aprobada y

Pagina 1de 2

firmada por Despacho y la cédula de notificacion emitida; las
cuales digitaliza y archiva
Caodigo: SIT-URN-01.02

PASO

5.1

52

RESPONSABLE

Secretaria

Encargado de la Unidad
de Recursos de
Numeracién

Gerente de Regulacion
de Telefonia

Encargado de la Unidad
de Recursos de
Numeracién

Secretaria

Encargado de la Unidad

de Recursos de
Numeracion

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacion de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

Analiza la informacién del expediente y el formulario de solicitud
(SIT-RE-17XX) y documentacion técnica adicional

Si existen incongruencias y documentacion incompleta, se
solicita informacion a la entidad interesada a través de Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Elabora un Dictamen Técnico donde incluye: Cronograma del
Evento de Subasta e Instructivo de Subasta a través de una
Providencia para trasladar el expediente a la Gerencia Juridica
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y la
Providencia, y traslada todo el Expediente de vuelta al
Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracion

Traslada el Expediente, Dictamen Técnico y la Providencia a la
Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen Técnico y Providencia,
registrandolo en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia a la
Gerencia Juridica

Recibe y revisa Resolucion aprobada y firmada por Despacho y
la cédula de notificacion emitida por Gerencia Juridica; asi como
el expediente original para resguardo y paulatinamente
continuar con el procedimiento de subasta

Asigna el Expediente al Encargado de la Unidad de Recursos
de Numeracién y registra todo en un libro de actas

Durante el periodo de publicaciones, realiza las siguientes
solicitudes:

1) Oficio dirigido al Despacho del Superintendente solicitando
que nombre a la Junta Directiva del evento de Subasta.
Adjuntado ejemplares de instructivo de subasta para cada uno
de los miembros asignados.

2) Oficio de traslado de ejemplares de Instructivos de Subasta
a GAF para la venta a los posibles interesados.

3) Se presenta formulario de solicitud de salén de usos multiples
a la unidad de RRHH para reservar la ocupacion del salon para
el dia del evento de Subasta.

4) Se realiza oficio solicitando a GAF el mazo que se utilizara
para el evento de subasta.

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

20 dias

0003R7



14

16

Directiva del Evento de

Encargado de la Unidad

Secretaria

Suplentes de Junta

Subasta

Secretaria

de Recursos de
Numeracion

Junta Directiva del
Evento de Subasta

Elaborado por:

Ing. Edson AH Salguero Pezzarossi

Encargado de la Unidad de
Oper;,0dpe»\de Red Local

Firma:

\(

5) Se realiza oficio dirigido a la empresa solicitante de la subasta
17XXadjuntando un ejemplar del instructivo de subasta publica.
6) Se realiza oficio a la Unidad de Relaciones Publicas
solicitando que trasladen las publicaciones originales para
adjuntarlas al expediente original al finalizar el periodo de
publicaciones.
Recibe y revisa oficio en el cual se adjunta la Resolucion de
nombramientos de la Junta Directiva del evento de Subasta, asi
como las copias de notificacion y nombramientos de las
personas en el mismo, para que se adjunte al expediente
original y lo traslada todo en conjunto al Encargado de la
Unidad de Recursos de Numeracion
Reciben y dan gestion a los expedientes presentados por los
interesados a inscribirse y participar en el evento de Subasta
Publica durante los 9 dias establecidos en el Cronograma de
Subasta Publica y trasladan a Gerencia de Regulacion de
Telefonia
Recibe y revisa lo indicado en el punto 15 y traslada a
Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracién
Recibe y adjunta solicitudes de inscripciones aprobadas de los
candidatos que participaran en el evento de Subasta Publica
conformado un compendio que se adherira al expediente
original que dio inicio al proceso de subasta y traslada
expediente original y completo al Jefe Juridico de Junta
Directiva nombrado para el evento.
Realiza Subasta Publica con los participantes inscritos
revisando que se cumplan con los requisitos establecidos en el
Instructivo de Subasta y finalizando con la elaboracion del acta
a través de la cual se otorga el recurso de numeracion 17xx al
participante ganador de la misma la cual es firmada por todos
los miembros de la Junta Directiva y participantes del evento en
mencion. Una vez finalizado el evento de subasta la entidad
adjudicataria del recurso hace efectivo el complemento del pago
de adjudicacion.
Se traslada expediente original completo a Despacho Superior
para que se proceda con la emision de la Resolucion de
Asignacion y Gerencia Juridica notifique al adjudicatario,
asimismo, traslade expediente a Registro de
Telecomunicaciones
Revisado por: Autorizado por:
Gilberto José Lima Salazar
Coordinador de laJJnfead de

Planificacion en Funciones
Firma: )
c..N. T«kmifeiM*-*fef8Comunicadon€S iS L -

20 dias

Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacion de Telefonia
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No 2 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION DE LA SERIE 17XX
Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones

Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracion
INICIO: Reabey revisad expedente.

FINAL: Recibe la resaludé! aprobada Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento No. 3: Asignacibn de Recurso de Numeracion de la Serie
1-800-XXX-XXXX.

Descripcion:

Los recursos de numeracion de la serie 1-800-XXX-XXXX son numeros utilizados para
servicios de cobro revertido internacional saliente. La aplicacion de este recurso es
para atencion de clientes de entidades comerciales, por lo tanto se autoriza este
numero para usos particulares, no obstante dicho recurso no podra utilizarse para
transferir trafico de telecomunicaciones. Las llamadas a esta serie de numeros deben
ser libres de cargo (incluyendo el acceso internacional) para el usuario que la origina,
todos los operadores de Red Local estan obligados a habilitar en sus redes cada
numero autorizado por esta Superintendencia. Para la asignacion de este tipo de
recursos de numeracion se evallan los aspectos técnicos correspondientes al nimero
de enrutamiento, asi como las caracteristicas propias inherentes y relativas al
suscriptor del servicio y el carrier internacional, asi como el pais de destino. Las
solicitudes asignacion de recursos de numeracion de la serie 1-800-XXX-XXXX se
presentaran a esta Superintendencia a través de formulario SIT-RE-1-800.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de asignacion de numeracion de
la serie 1-800-XXX-XXXX para evaluar su viabilidad, considerando factores y criterios
técnicos que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

*  Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicién del numero de dictamenes realizados por el encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado

000370



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION. CODIGO: SIT-URN-01-03

PROCEDIMIENTO No. 3: ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 1-800-XXX-XXXX.

Unidad Ejecutora:
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad Administrativa:
Gerencia de Regulacion de Telefonia

Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.

FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por

Pagina 1de 1

Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Codigo: SIT-URN-01.03

PASO

5.1

5.2

10

1"

12

RESPONSABLE

Secretaria

Encargado de la Unidad
de Recursos de
Numeracién

Gerente de Regulacion
de Telefonia

Encargado de la Unidad
de Recursos de
Numeracion

Secretaria

Elaborado por:
Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargada4e la Unidad de
Operaadres ae Red Local

Firma:

yM /]

M gt i A AMcA
LU LoB &R JUiSS0Rid YauzAY®

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacion de la caratula del expediente
Elabora hoja de tramite y asigna al Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién y registra todo en un libro de
actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el
libro de actas

Analiza la informaciéon del expediente y el formulario de
Solicitud de numeracion de la serie 1-800-XXX-XXXX (SIT-
RE-1-800) y documentacién adicional

Si existen incongruencias y la documentacion esta
incompleta, se solicita informacién a la entidad interesada a
través de correo y/u Oficio, solicitando que la misma sea
subsanada

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Se elige el nimero a asignar de acorde al listado de
numeracion de la serie 1-800-XXX-XXXX disponibles y
administrada por la Superintendencia

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacién de Telefonia
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y
Providencia, y traslada todo el Expediente de vuelta al
Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracion

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia,
registrandolo en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia
para archivo y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacién emitida; las cuales digitaliza y
adjunta al expediente para archivarlo

Revisado por: Autorizado por:

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

4 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Coordinadordeja-ymdagile_ *  Gerente de Regulacion de Telefonia

en Funciones

000371
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO, Na, 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No 3 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION DE LA SERIE 1-800-XXX XXXX

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracién

INICIO: Reabe y revisa el expediente. L.
FINAL: Reabe la reaoiuaén aprobada. Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento No, 4: Asignacibn de Recurso de Numeracion de la Serie
1-801 -XXX-XXXX.

Descripcion:

Los recursos de numeracion de la serie 1-800-XXX-XXXX son numeros utilizados para
servicios de cobro revertido internacional saliente. La aplicacion de este recurso es
para atencion de clientes de entidades comerciales, por lo tanto se autoriza este
numero para usos particulares, no obstante dicho recurso no podra utilizarse para
transferir trafico de telecomunicaciones. Las llamadas a esta serie de niumeros deben
ser libres de cargo (incluyendo el acceso internacional) para el usuario que las origina,
todos los operadores de Red Local estan obligados a habilitar en sus redes cada
numero autorizado por esta Superintendencia. Para la asignacion de este tipo de
recursos de numeracion se evaluan los aspectos técnicos correspondientes al nimero
de enrutamiento, asi como las caracteristicas propias inherentes y relativas al
suscriptor del servicio. Las solicitudes de asignacién de recursos de numeracion de la
serie 1-801-XXX-XXXX se presentaran a esta Superintendencia a través de solicitud
formal por escrito.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de asignacion de numeracién de
la serie 1-801-XXX-XXXX para evaluar su viabilidad, considerando factores y criterios
técnicos que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

» Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho encargado

000373
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No.1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION

PROCEDIMIENTO No. 4: ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 1-801-XXX-XXXX.

Unidad Ejecutora: Superintendencia de

Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de
Telefonia

Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de
Numeracion
INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido L.
. . ) Pagina 1de 1
FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales
Codigo: SIT-URN-01-04
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD TIEMPO
ESTIMADO
1 Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido
2 . Digitaliza la informacion de la caratula del expediente )
Secretaria . . . . 2 dias
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
3 la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas
4 Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas
Analiza la informacién del expediente y la solicitud de 3 dias
5 asignacion de bloques de numeracion de la serie
1-801-XXX-XXXX
Si existen incongruencias y la documentacion esta incompleta,
51 Encargado de la Unidad  se solicita informacién a la entidad interesada a través de correo 4 dias
de Recursos de y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada
592 Numeracion Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
’ completa, se prosigue al paso 6
Se elige el blogque de numeros a asignar de acorde al listado de
6 numeracion de la serie 1-801-XXX-XXXX disponibles y 2 dias
administrada por la Superintendencia
7 Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
L Revisa, aprueba y da Vo.Bo.al Dictamen Técnico y Providencia,
Gerente de Regulacion . i
8 . y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la 2 dias
de Telefonia . -
Unidad de Recursos de Numeracion
Encargado de la Unidad
9 I Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la )
9 de Recursos de ) . ) ) 1dia
. Providencia a la Secretaria de Gerencia
Numeracion
10 Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
1 i ien fi ibi i
Secretaria I|bro.de actas a I&.l GJ, quien firma'y sglla de recibido copia para 2 dias
archivo y control interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
12 y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta

al expediente para archivarlo

Elaborado por
Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la Unidad de
Operédpras de Red Local
Firma: V(A \
\ JY 1
mk

Revisado por:

Planificacién en
Filroa:

Gilberto José Lima Salazar
Coordinadopdei;ljﬁitad de

Unidad cie Planificacién

Autorizado por:
Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacion de Telefonia

— > en Funciones

«

SocMfetendencia de Telecomunicaciones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No 4 ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 1-801 XXX-XXXX

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Recibe y revisa el expediente.

FINAL: Recibe la resolucion aprobada. Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DELPROCEDIMIENTO

Encargado de la Unidad de Recursos

" Gerente de Regulacion de Telefonia
de Numeracion

Secretaria

FINAL
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Procedimiento No. 5: Asignacion de Bloques de Recurso de Numeracion para
Telefonia Fija.

Descripcion:

Los bloques de numeracién para telefonia fija se refieren a los recursos de numeracién
destinados a ser utilizados en terminales que permanecen fijos o con una movilidad
restringida dentro de la zona geografica a la que pertenezca la numeracién asignada.
La red de acceso puede ser alambrica o inalambrica, independientemente de la red
de transporte. La numeracion fija se cataloga como numeracion geografica pues su
utilizacion esta destinada para servicios de telecomunicaciones fijos y que se
identifican con los Indicativos Nacionales de Destino dos (2), seis (6) y siete (7),
dependiendo de la zona geografica o cualquier otro Indicativo Nacional de Destino que
la SIT determine. Los criterios técnicos a evaluar en las solicitudes de asignacién de
bloques de recurso de numeracion para telefonia fija corresponden a ios indices de
crecimiento de usuarios actuales y proyectados, la tendencia lineal, logaritmica o
exponencial de la tasa de crecimiento, la capacidad nominal de sus centrales y la
topologia de su red, asi como otros aspectos relevantes e inherentes a la red de
telefonia fija. Las solicitudes de bloques de numeracion fija se presentaran a esta
Superintendencia a través del formulario SIT-RE-NF.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de asignacion de bloques de
numeracion fija para evaluar su viabilidad, considerando factores y criterios técnicos
que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

» Cumplimiento de las horas hombre y plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho encargado
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No. 5: ASIGNACION DE BLOQUES DE RECURSO DE NUMERACION PARA TELEFONIA FIJA

Unidad Administrativa:
Unidad Ejecutora: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:
Unidad de Recursos de Numeracion
INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacién emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Cadigo: SIT-URN-01.05

Péagina 1de 1

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO
1 Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido
2 . Digitaliza la informacion de la caratula del expediente )
Secretaria . . . . 2 dias
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
3 la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas
4 Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas
Analiza la informacion del expediente y el formulario de Solicitud 3 dias
5 de bloques de numeracion fija (SIT-RE-NF) y documentacion
adicional
Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta,
51 Encargado de la Unidad  se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo 4 dias
de Recursos de y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada
5.2 Numeracion Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6
Se elige el bloque de nimeros a asignar de acorde al listado de
6 bloques de numeracién fija disponible y administrada por la 2 dias
Superintendencia
7 Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
. Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
Gerente de Regulacion . i
8 . y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la 2 dias
de Telefonia . -
Unidad de Recursos de Numeracién
Encargado de la Unidad Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la .
9 de Recursos de ) . . ) 1dia
. Providencia a la Secretaria de Gerencia
Numeracion
10 Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
1 Secretaria Iibro'de actas a Ia'l GJ, quien firmay sglla de recibido copia para 2 dias
archivo y control interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por Despacho
12 y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Encargado de la Unidad de Coordinador de la Unidad de Gerente de Regulacion de Telefonia
Opeferieres de Red Local Planificaciéon en Canciones en Funciones
Fima: -1 < FirBe. G ilte ris | UNgMUS. Firma:
SepwtjiOTi*joeirfaSTeteramtmkiKiona . &

GOOV /7
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No 5 ASIGNACION DE BLOQUES DE RECURSO DI; NUMERACION PARA TElI EFONIA FIUA

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacién de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Reabey revisa ti expediente.
FINAL: Recibe la resolucién aprobada.

Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIM IENTO
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Procedimiento No. 6: Asignacién de Bloques de Recurso de Numeracion para
Telefonia Movil

Descripcion:

Los bloques de numeracién para telefonia moévil se refieren a los recursos de
numeracién destinados a ser utilizados en terminales moviles sin restriccion
geografica. La numeracion mévil se cataloga como numeracién no geografica y se
identifica con los Indicativos Nacionales de Destino tres (3), cuatro (4) y cinco (5). Los
criterios técnicos a evaluar en las solicitudes de asignacion de bloques de recurso de
numeracién para telefonia movil corresponden a los indices de crecimiento de
usuarios actuales y proyectados segmentados por telefonia prepago y pospago, la
tendencia lineal, logaritmica o exponencial de la tasa de crecimiento, la reutilizacion
de la numeracion y la utilizacion de los bloques de numeracion movil que hubiesen
sido asignados anteriormente, asi como otros aspectos relevantes e inherentes a la
red de telefonia movil. Las solicitudes de bloques de numeracién mévil se presentaran
a esta Superintendencia a través de formulario SIT-RE-NM.

Propésito:

Analizar la informacién contenida en las solicitudes de asignacion de bloques de
numeracién movil para evaluar su viabilidad, considerando factores y criterios técnicos
que sirvan de sustento para realizar dictdmenes técnicos que la respalden

Indicadores:

*  Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictdmenes realizados por el encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho encargado
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No. 6: ASIGNACION DE BLOQUES DE RECURSO DE NUMERACION PARA TELEFONIA MOVIL

Unidad Administrativa:
Unidad Ejecutora: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad de Recursos de Numeracion
INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido
FINAL: Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo

Codigo: SIT-URN-01.06

Pagina 1de 1

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO
1 Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido
2 . Digitaliza la informacién de la caratula del expediente )
Secretaria . .. . . 2 dias
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
3 la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas
4 Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas
Analiza la Informacion del expediente y el formulario de Solicitud 3 dias
5 de bloques de numeracion movil (SIT-RE-NM) y documentacion
adicional
Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta,
5.1 Encargado de la Unidad  se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo 4 dias
de Recursos de y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada
52 Numeracion Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6
Se elige el bloque de nimeros a asignar de acorde al listado de
6 bloques de numeracion mavil disponible y administrada por la 2 dias
Superintendencia
7 Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
. Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
Gerente de Regulacion . )
8 i y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la 2 dias
de Telefonia ) .
Unidad de Recursos de Numeracion
Encargado de la Unidad Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la 3
9 de Recursos de . . ) ) 1dia
. Providencia a la Secretaria de Gerencia
Numeracion
10 Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
1 Secretaria Iibro.de actas a Ia'l GJ, quien firma 'y sv\'alla de recibido copia para 2 dias
archivo y control intemo de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por Despacho
12 y la cédula de notificacién emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Cteavez Torres
Encargfido de la Unidad de Coordinador dejadJnidad de Gerente de Regulacion de Telefonia
Operadorascte Red Local Ptanifigaef6iTemPuDcioReg----—---- en Funciones
Firma: V K J Firma: A
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUIPERINTENDENOA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No 6 ASIGNACION DE BLOQUES DE RECURSO DE NUMERACION PARA TELEFONIA MOVIL

000381



Procedimiento No. 7: Asignacién de Recursos de Numeracion para IMSI Y TGM.

Descripcion:

Las redes moéviles requieren de la asignacion de Numeracion para la Identidad
Internacional de Abonado del Servicio Movil (IMSI) y la asignacién del Titulo Global
Mévil Terrestre para prestar servicios de roaming, razén por la cual Ia
Superintendencia asigna a los Operadores de Red Local (ORL) un numero de
indicativo de red para el servicio méovil (MNC) que en conjunto con el indicativo de pais
para el servicio movil (MCC) y el numero de identificacién de abonado del servicio
mévil (MSIN) conforman el IMSI; por su parte el Titulo Global Mévil (TGM) se compone
del indicativo de pais (IP), el indicativo de red (IR) y el Numero de ldentificacién de la
Estacion Movil (NIEM). Los indicativos que conforman el IMSI como el TGM, siendo
el MNC y el IR seran administrados por la Superintendencia y forman parte del Plan
Nacional de Numeracién. La renovacién de la utilizacidon de recursos de numeracion
para IMSI y TGM debera realizarse cada dos anos por parte de los ORL que hayan
solicitado a partir de la asignacion original de dichos cédigos y de las renovaciones
subsecuentes posteriores; utilizando para el efecto el formulario SIT-RN-ROAMING.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de renovacion de los Operadores
de Red Local (ORL) concernientes a la utilizacion de recursos de numeracion para
IMSI y TGM para evaluar la viabilidad de su inscripcién, considerando factores y
criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que
respalden dicha viabilidad

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad.

* Medicidn del numero de dictdmenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracion versus los expedientes y documentos asignados
a dicho encargado.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION.

PROCEDIMIENTO No. 7: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION PARA IMSI Y TGM

Unidad Ejecutora:
Superintendencia de Telecomunicaciones

INICIO: Recepcién y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido
FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza
y adjunta al expediente para archivarlo

Cédigo: SIT-URN-01.07

PASO RESPONSABLE

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia
Unidad Operativa:

Unidad de Recursos de Numeracion

Pagina 1de 1

TIEMPO
ESTIMADO

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;

subsecuentemente, sella de recibido
2 Digitaliza la informacion de la caratula del expediente
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado

Secretaria
un libro de actas

de la Unidad de Recursos de Numeracién y registra todo en

10 dias

Recibe Oficio de GAF con la copia de los recibos por concepto de

cargos administrativos de la solicitud en mencion y traslada al

Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracion para ser
incluido en el expediente correspondiente

libro de actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el

3 dias

6 solicitud de asignacion de Recursos de Numeracion para IMSI
y TGM (SIT-RE-ROAMING) y documentacion adicional

Si  existen

6.1 Encargado de la Unidad
de Recursos de
. subsanada
Numeracién

6.2

incongruencias y
incompleta, se solicita informacion a la entidad interesada a
través de correo y/u Oficio, solicitando que la misma sea

la documentacién esta

4 dias

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y

completa, se prosigue al paso 7
Recibe Oficio incluyendo copias de recibos por cargos

7 administrativos por parte de la Secretaria de Gerencia y los

2 dias

incluye en el expediente en cuestion

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia

para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia

Gerente de Regulacion
de Telefonia

Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al
Providencia, y traslada todo el Expediente de vuelta al

Dictamen Técnico y
2 dias

Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracion

Encargado de la Unidad
10 de Recursos de

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen vy la

1dia

Providencia a la Secretaria de Gerencia

Numeracién

base de datos

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo en su

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y libro de

12 actas a la GJ, quien firma y sella de recibida copia para archivo y
control intero de la Gerencia

Secretaria

2 dias

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho y la
13 cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta al

expediente para archivado

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la unidad de

Operadores”Red Local
VAVA

Revisado por

Firma:

Gilberto José Lima Salazar
Coordinador de la Unidad de
Planificati6o”fpficiories
Hrite Guberto losé Lona aatazar

Autorizado por:
Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Gerente de Regulacion de Telefonia en
Funciones

FTM A

AAStor*Tyw-mntimcociones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No. 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No 7 ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION PARA IMSly TGM

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Teiecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracién

INICIO: Recibe y revisa el expediente. L
FINAL: Reabe laresoludon aprobada. Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento No.8: Asignacién de Cdodigos de Sefalizacion Nacional (NSPC) e
Internacional (ISPC).

Descripcion:

La Superintendencia esta en la obligacion de administrar los codigos de punto de
sefalizacion nacionales (NSPC) e internacionales (ISPC) que la Unién Internacional
de Telecomunicaciones designo, previo a solicitud efectuada por la Superintendencia
para que esta ultima los asigne y administre de manera eficiente. La sefalizacion es
un conjunto de protocolos de telefonia empleados en la mayor parte de redes
telefonicas mundiales. Su principal propésito es el establecimiento y finalizacion de
llamadas, si bien tiene otros usos, entre los cuales se incluyen: traduccion de numeros,
mecanismos de tarificacion pre-pago y pos-pago y envio de mensajes cortos (SMS).

La sefalizacion se refiere al intercambio de informacién entre componentes de
llamadas, los cuales se requieren para entregar y mantener servicio. Comunmente
conocida como: SS7 (Canal comun 7, que reemplazé al SS5), la sefalizacidén es un
medio por el cual los elementos de una red de telefonia intercambian informacién. La
informacion es transportada en forma de mensajes. SS7 provee una estructura
universal para sefalizacion de redes de telefonia, mensajeria, interconexién, y
mantenimiento de redes. Se ocupa del establecimiento de una llamada, intercambio
de informacion de usuario, enrutamiento de llamada, estructuras de abonado
diferentes, y soporta servicios de Redes Inteligentes (IN). En referencia a los NSPC,
todas las redes de sefalizacion por canal comun dentro del territorio nacional, deberan
contar al menos con un cédigo de sefalizacion y éstos a su vez se asigharan
unicamente a los Operadores que se encuentren inscritos en el Registro de
Telecomunicaciones como ORC circunscritos en el archivo de ORL; Analégicamente,
en relacion a los ISPC, también seran otorgados los cédigos uUnicamente a los
Operadores que estén inscritos en el Registro de Telecomunicaciones como ORC
circunscritos en el archivo de OPI. Los criterios para la asignacién de los cédigos
NSPC e ISPC, asi como lo relativo a los tiempos del proceso administrativo y los
criterios técnicos requeridos, se detallan en la resolucion administrativa SIT-511-99.

Propésito:

Analizar la informacion técnica contenida en las solicitudes de asignacion de cédigos
de punto de sefializacion nacional (NSPC) e internacional (ISPC) de los operadores
que deseen solicitar un recurso de numeracién para la utilizacién en su red y asi
evaluar la viabilidad de la misma, considerando factores y criterios técnicos que sirvan
de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicién del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado

0007?»
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO NO. 1: ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No. 8: ASIGNACION DE CODIGOS DE SENALIZACION NACIONAL (NSPC) E INTERNACIONAL (ISPC)

Unidad Administrativa:
Unidad Ejecutora: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:
Unidad de Recursos de Numeracion
INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Cadigo: SIT-URN-01.08

Pagina 1de 1

TIEMPO
PASO
RESPONSABLE ACTIVIDAD ESTIMADO
Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;

subsecuentemente, sella de recibido

2 Digitaliza la informacion de la caratula del expediente
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
3 . la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
Secretaria
de actas

Recibe Oficio de GAF con la copia de los recibos por concepto
de cargos administrativos de la solicitud en mencion y traslada

4 al Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracién para 5 dias
ser incluido en el expediente correspondiente

5 Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

6 Analiza la informacion del expediente y el formulario de

inscripcion (SIT-RE-1) y documentacion adicional
Si existen incongruencias y la documentacion esta incompleta,
6.1 se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo
y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada
Encargado de la Unidad  Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
de Recursos de completa, se prosigue al paso 7
Numeracion Recibe Oficio incluyendo copias de recibos por cargos
7 administrativos por parte de la Secretaria de Gerencia y los
incluye en el expediente en cuestiéon
Se elige el numero a asignar de acorde al listado de cddigos
8 disponibles referentes a los NSPC e ISPC que forman parte del
Plan Nacional de Numeracion
Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia

Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia, y

6.2

2 dias

Gerente de Regulacién de . k
10 . traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la Unidad de
Telefonia o
Recursos de Numeracion .
) 2 dias
Encargado de la Unidad . . . . .
Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la Providencia a
1" de Recursos de . .
. la Secretaria de Gerencia
Numeracion

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo en su
12 base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y libro de
13 Secretaria :ani;a;z Lae?:,;:rlzgcf;;ma y sella de recibida copia para archivo y control 2 dias
Recibe de GJ la Resoluciéon aprobada y firmada por Despacho y la
14 cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta al
expediente para archivarlo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Ing. Edson Ali Salg tero Pezzarossi Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
EncargaiSo'de l;a Unidad de Coordinador de la Unidadd§__—  Gerente de Regulacion de Telefonia

OperadWadis Red Local Planificacion en Funciones
Firma: Y/ Firrpa: , CMtF qaiati

1 Telecomunicaciones
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MINISTERIO DE; COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUIRERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 1 ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No 8 ASIGNACION DE CODIGOS DE SENALIZACION NACIONAL (NSPC) E INTERNACIONAL

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracién

INICIO: Recibe y revisa el expecierie L
FINAL: Recibe la resoludén aprobada. Péagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Proceso No.2: Actualizacion.
Procedimiento No. 1: Actualizacion de Recurso de Numeracion de la Serie 15XX.
Descripcion:

La numeracién corta de cuatro digitos de la serie 15XX es un enrutamiento de
marcacion corta que se utiliza como mascara en un numero piloto de ocho digitos que
redistribuye interconectividad con uno o varios numeros telefénicos de ocho digitos
agrupados en una planta telefénica. Este tipo de numeracion se otorga por asignacién
a las instituciones del Estado y organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y sin
fines de lucro. El procedimiento involucra a distintas Gerencias y Unidades dentro de
la Superintendencia. La viabilidad de la actualizacion de un recurso de numeracion de
la serie 15XX se evalua considerando elementos técnicos referentes a los enlaces
(E1), la configuracion de la planta central telefonica para la prestacion del servicio y la
tasa de llamadas, asi como el operador que funge como proveedor principal para la
habilitacion del servicio en su red. Las solicitudes de actualizacion de recursos de
numeracion de la serie 15XX se presentaran a esta Superintendencia a través de
formulario SIT-RE-15XX-A en los meses de enero y julio de cada afo.

Propésito:

Analizar la informacion técnica contenida en las solicitudes de actualizacion de
numeracion corta de cuatro digitos de la serie 15XX de las instituciones vy
organizaciones no gubernamentales que deseen actualizar un numero corto referente
a su utilizacién y condiciones técnicas de operacion; para evaluar la viabilidad de la
misma, considerando factores y criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar
dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictdmenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracion versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado

oon”*og
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCEDIMIENTO No. 1: ACTUALIZACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 15XX

Unidad Ejecutora:

PROCESO No. 2: ACTUALIZACION

Unidad Administrativa:
Gerencia de Regulacion de Telefonia

Superintendencia de Telecomunicaciones Unidad Operativa:

Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por

Despacho y la cédula de notificacién emitida; las cuales

Pagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Codigo: SIT-URN-02-01

PASO RESPONSABLE
1
2 Secretaria
3
4
5

5.1 Encargado de la Unidad
de Recursos de

52 Numeracion
6
7
8 Gerente de Regulacion
de Telefonia
Encargado de la Unidad
9 de Recursos de
Numeracién
10
i Secretaria
12

Elaborado por:

Ing. Edson Atl Tialguero Pezzarossi
Encargado! lela Unidad de
Operador* ; dejRed Local

Firma: \%

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacién de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregadoy firma el libro
de actas

Analiza la informacién del expediente y el formulario de
actualizacion (SIT-RE-15XX-A) y documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta,
se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo
y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Se elige el nimero a asignar de acorde al listado de niumeros
disponibles de la serie 15XX del Plan Nacional de Numeracion
Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacién de Telefonia
Revisa, apruebay da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Recursos de Numeracion

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para
archivo y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta

al expediente para archivarlo

Revisado por: Autorizado por:

TIEMPO

ESTIMADO

2 dias

3 dias

4 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Coordinador de la Unidad de , Gerente de Regulacién de Telefonia
en Funciones

afirma:

iia de Telecomunicaciones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA CE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 2 ACTUALIZACION
PROCEDIMIENTO No. 1ACTUALIZACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 15XX

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Redbe y revisa el expedente.

FINAL: Recibe la resolucién aprobada. Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento No. 2: Actualizacion de Recurso de Numeracion para Telefonia Mévil.
Descripcion:

Los bloques de numeracién para telefonia moévil se refieren a los recursos de
numeracion destinados a ser utilizados en terminales moviles sin restriccion
geografica. La numeracion mévil se cataloga como numeracién no geografica y se
identifica con los Indicativos Nacionales de Destino tres (3), cuatro (4) y cinco (5). Los
criterios técnicos a evaluar en las solicitudes de actualizacion de recursos de
numeracién para telefonia movil corresponden a los indices de crecimiento de
usuarios actuales y proyectados segmentados por telefonia pre-pago y pos-pago, la
tendencia lineal, logaritmica o exponencial de la tasa de crecimiento, la reutilizacion
de la numeracion y la utilizacion de los bloques de numeracién mévil que hubiesen
sido asignados anteriormente, asi como otros aspectos relevantes e inherentes a la
red de telefonia movil. Las solicitudes de actualizacién de recurso de numeracién para
telefonia movil se presentaran a esta Superintendencia a través de formulario SIT-RE-
NM y debera realizarse dos veces al afio especificamente, en los meses de marzo y
septiembre de cada afio.

Propésito:

Analizar la informacién contenida en las solicitudes de actualizacion de bloques de
numeracion movil para evaluar su viabilidad, considerando factores y criterios técnicos
que sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictdmenes realizados por el encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 2: ACTUALIZACION

PROCEDIMIENTO No. 2: ACTUALIZACION DE RECURSO DE NUMERACION PARA TELEFONIA MOVIL

Unidad Administrativa: Gerencia de Regulaciéon de
Unidad Ejecutora: Superintendencia de Telefonia
Telecomunicaciones

Unidad Operativa: Unidad de
Numeracion

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de

Despacho; subsecuentemente, sella de recibido

Pagina 1de 1

FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo

Codigo: SIT-URN-02-02

PASO

5.1

52

1"

RESPONSABLE

Secretaria

Encargado de la Unidad
de Recursos de
Numeracion

Gerente de Regulacién
de Telefonia

Encargado de la Unidad
de Recursos de
Numeracién

Secretaria

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi
Encargado de la Unidad de
Op/eraderes de Red Local

Firma:

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacion de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de
Actualizacion de bloques de numeracion movil (SIT-RE-NM) y
documentacion adicional

Si existen incongruencias y la documentacion esta incompleta,
se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo
y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentaciéon se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Recursos de Numeracion

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para
archivo y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por Despacho
y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta
al expediente para archivarlo

Revisado por: Autorizado por:

Recursos de

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

4 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Coordinador deja Unidad de Gerente de Regulacion de Telefonia
Planificaciéon en Funciones— en Funciones

Firma: Firma:

—, tirn«Wi efe Pkmificoaori
Superintendencia de Telecomunicaciones

000392



MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA Ol TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 2 ACTUALIZACION
PROCEDIMIENTO No 2 ACTUALIZACION DL RECURSO DE NUMERACION PARA TELEFONIA MOVIL

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracion

INiCtO: Recepcion y revision del expediente.
FINAL: Reribe la resolucion aprobada.

Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Proceso No.3: Desistimiento.
Procedimiento No. 1: Desistimiento de Recurso de Numeracion de la Serie 15XX.
Descripcion:

La numeracién corta de cuatro digitos de la serie 15XX es un enrutamiento de
marcacion corta que se utiliza como mascara en un numero piloto de ocho digitos que
redistribuye interconectividad con uno o varios numeros telefénicos de ocho digitos
agrupados en una planta telefénica. Este tipo de numeracién se otorga por asignacién
a las instituciones del Estado y organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y sin
fines de lucro. El procedimiento involucra a distintas Gerencias y Unidades dentro de
la Superintendencia. Las solicitudes de desistimiento de recursos de numeracién de
la serie 15XX se presentaran a esta Superintendencia por medio de formulario
SIT-RE-15XX-D, através de ella se evaluaran los criterios técnicos concernientes a la
utilizacion del numero y el motivo del desistimiento y asi, evaluar ademas la viabilidad
del desistimiento para proceder a pasar a disponibilidad en el Plan Nacional de
Numeracion el niumero especifico de la serie 15XX en cuestion.

Propésito:

Analizar la informacion técnica contenida en las solicitudes de desistimiento de
numeracién corta de cuatro digitos de la serie 15XX de las instituciones vy
organizaciones no gubernamentales que deseen dejar de utilizar un namero corto;
para evaluar la viabilidad de la misma, considerando factores y criterios técnicos que
sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden y asi, proceder
a regresar el recurso al Plan Nacional de Numeracion con estatus de disponible.

Indicadores:

*  Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracion versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No.3: DESISTIMIENTO

PROCEDIMIENTO No. 1: DESISTIMIENTO DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 15XX

Unidad Ejecutora:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia
Unidad Operativa:

Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido

FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales

Péagina 1de 1

digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo
Codigo: SIT-URN-03.01

PASO

5.1

52

12

Encargado de la Unidad

Gerente de Regulacion

Encargado de la Unidad

Elaborado por:

Ing. Edson Ali Salguero Pezzarossi

RESPONSABLE

Secretaria

de Recursos de
Numeracién

de Telefonia

de Recursos de
Numeracién

Secretaria

Encargado de la Unidad de
Operadi*e9'de Red Local

Firma:

v (\

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacion de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas

Analiza la informacién del expediente y el formulario de
desistimiento de numeracion corta de la serie 15XX (SIT-RE-
15XX-D) y documentacién adicional

Si existen incongruencias y la documentacién esta incompleta,
se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo
y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada

Si el formulario y la documentaciéon se encuentra en orden y
completa, se prosigue al paso 6

Procede a pasar a disponibilidad en el Plan Nacional de
Numeracion el numero corto de cuatro digitos especifico en
cuestion de la serie 15XX

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la
Unidad de Recursos de Numeracion

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo

en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y

libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para

archivo y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho

y la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta

al expediente para archivarlo

Revisado por: Autorizado por:
Gilberto José Lima Salazar

TIEMPO
ESTIMADO

2 dias

3 dias

4 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres

Coordinador de la Unidad de Gerente de Regulacion de Telefonia
Planificaciéon en Fundones” en Funciones
Firma: Firma: v__
iier GilbertoJosé Lima Salaza
Unidad de Planificaciéon &

— rintaédwein de Tetetomeniaxioral® - —... - .-
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Proceso No.4: Renovacion.

Procedimiento No. 1: Renovacién de Recurso de Numeracion de la Serie 15XX.

Descripcion:

La numeracién corta de cuatro digitos de la serie 15XX es un enrutamiento de
marcacion corta que se utiliza como mascara en un numero piloto de ocho digitos que
redistribuye interconectividad con uno o varios numeros telefénicos de ocho digitos
agrupados en una planta telefénica. Este tipo de numeracién se otorga por asignacién
a las instituciones del Estado y organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y sin
fines de lucro. El procedimiento involucra a distintas Gerencias y Unidades dentro de
la Superintendencia. Las solicitudes de renovacion de recursos de numeracion de la
serie 15XX se presentaran a esta Superintendencia a través de formulario
SIT-RE-15XX. Las renovaciones seran otorgadas para un lapso de 5 afios y para dicho
procedimiento se evaluaran los criterios técnicos concernientes a la utilizacién del
numero, la tasa de llamadas y lo referente a las capacidades y configuracion de su
central telefénica E1, entre otros aspectos técnicos.

Propésito:

Analizar la informaciéon técnica contenida en las solicitudes de renovacion de
numeracion corta de cuatro digitos de la serie 15XX de las instituciones vy
organizaciones no gubernamentales que deseen continuar utilizando un numero corto;
para evaluar la viabilidad de la misma, considerando factores y criterios técnicos que
sirvan de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

» Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicién del numero de dictdmenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracién versus los expedientes y documentos asignados
a dicho encargado



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 4: RENOVACION

PROCEDIMIENTO No. 1: RENOVACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 15XX

Unidad Ejecutora:
Superintendencia de Telecomunicaciones

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo

Cédigo: SIT-URN-04.01

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia
Unidad Operativa:

Unidad de Recursos de Numeracion

Pagina 1de 1

TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
ESTIMADO
1 Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido
2 . Digitaliza la informacion de la caratula del expediente )
Secretaria . .. . i 2 dias
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
3 la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas
4 Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro
de actas
Analiza la informacion del expediente y el formulario de 3 dias
5 renovacion de numeracion de la serie 15J0OC (SIT-RE-15XX) y
tacio icional
Encargado de la Unidad dc")curnen §C|on admong ,, L.
Si existen incongruencias y la documentacion esta incompleta,
de Recursos de R . ) . . .
51 . se solicita informacion a la entidad interesada a través de correo 4 dias
Numeracion . . .
y/u Oficio, solicitando que la misma sea subsanada
52 Si el formulario y la documentacion se encuentra en orden y
’ completa, se prosigue al paso 6 2 dias
6 Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia
para trasladarlo todo al Gerente de Regulacion de Telefonia
.. Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia,
Gerente de Regulacién ) )
7 . y traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la 2 dias
de Telefonia . -
Unidad de Recursos de Numeracion
Encargado de la Unidad
9 I Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la .
8 de Recursos de ) . ) . 1dia
- Providencia a la Secretaria de Gerencia
Numeracion
9 Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y
10 . libro de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para )
Secretaria 2 dias

archivo y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho
1 y la cédula de notificacién emitida; las cuales digitaliza y adjunta

al expediente para archivarlo

Elaborado por:

Ing. EdsonAli Salguero Pezzarossi
Encargfadikteja Unidad de
Operaqores da Red Local

Firma: VUL

m

Revisado por:

Firjrta:

Gilberto José Lima Salazar
Coordinador de la Unidad de
PlanificacioD-err*uncigoes

Autorizado por:

Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres

Gerente de Regulacién de Telefonia
> en Funciones *

Firma:

de Tetecomumicoiiooes
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 4 RENOVACION
PROCEDIMIENTO No 1RENOVACION DE RECURSO DE NUMERACION DE LA SERIE 15XX

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacién de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracion
INICIO: Recepcién y revisién del expediente. .

FINAL: Redbe la resoludén aprobada. Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento No. 2: Renovacion de la Utilizacion de Recursos de Numeracion para
IMSI'Y TGM.

Descripcion:

Las redes moviles requieren de la asignacién de Numeracién para la ldentidad
Internacional de Abonado del Servicio Movil (IMSI) y la asignacién del Titulo Global
Mévil Terrestre para prestar servicios de roaming, razén por la cual la
Superintendencia asigna a los Operadores de Red Local (ORL) un numero de
indicativo de red para el servicio mévil (MNC) que en conjunto con el indicativo de pais
para el servicio movil (MCC) y el numero de identificacién de abonado del servicio
mévil (MSIN) conforman el IMSI; por su parte, el Titulo Global Movil (TGM) se
compone del indicativo de pais (IP), el indicativo de red (IR) y el Numero de
Identificacion de la Estacion Mévil (NIEM). Los indicativos que conforman el IMSI como
el TGM, siendo el MNC y el IR seran administrados por la Superintendencia y forman
parte del Plan Nacional de Numeracion. La renovacién de la utilizacion de recursos de
numeracion para IMSI y TGM debera realizarse cada dos afios por parte de los ORL
que hayan solicitado a partir de la asignacién original de dichos cédigos y de las
renovaciones subsecuentes posteriores; utilizando para el efecto el formulario
SIT-RN-ROAMING.

Propésito:

Analizar la informacion contenida en las solicitudes de renovacion de los Operadores
de Red Local (ORL) concernientes a la utilizacion de recursos de numeracion para
IMSI y TGM para evaluar la viabilidad de su inscripcién, considerando factores y
criterios técnicos que sirvan de sustento para realizar dictdmenes técnicos que
respalden dicha viabilidad

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicion del numero de dictamenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracidn versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

PROCESO No. 4: RENOVACION

PROCEDIMIENTO No. 2: RENOVACION DE LA UTILIZACION DE RECURSOS DE NUMERACION PARA IMSI Y TGM

Unidad Ejecutora: Superintendencia de

Telecomunicaciones

Unidad Administrativa:

Gerencia de Regulacion de Telefonia
Unidad Operativa:

Unidad de Recursos de Numeracion

INICIO: Recepcion y revision del expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.

FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por

Pagina 1de 1

Despacho y la cédula de notificacién emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Cédigo: SIT-URN-04.02

PASO RESPONSABLE

Secretaria

6.1
Encargado de la Unidad de

Recursos de Numeracion

6.2

7

8

9 Gerente de Regulacion de

Telefonia

Encargado de la Unidad

10 de Recursos de

Numeracién

1

12 Secretaria

13

Elaborado por:

Ing. EdsorrAji Salguero Pezzarossi
Encamadod”®la Unidad dé
Operadores de Red Local

Firma: \ V]

ACTIVIDAD

Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido

Digitaliza la informacion de la caratula del expediente

Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas

Recibe Oficio de GAF con la copia de los recibos por concepto
de cargos administrativos de la solicitud en mencion y traslada al
Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracion para ser
incluido en el expediente correspondiente

Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro de
actas

Analiza la informacion del expediente y el formulario de renovaciéon de la
Utilizacion de Recursos de Numeracién para IMSI y TGM (SIT-RE-
ROAMING) y documentacién adicional

Siexisten incongruencias y la documentacion esta incompleta, se solicita
informacién a la entidad interesada a través de correo y/u Oficio,
solicitando que la misma sea subsanada

Si ei formulario y la documentacién se encuentra en orden y completa,
se prosigue al paso 7

Recibe Oficio incluyendo copias de recibos por cargos administrativos
por parte de la Secretaria de Gerencia y los incluye en el expediente en
cuestion

Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia para
trasladarlo todo al Gerente de Regulacién de Telefonia

Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia, y
traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la Unidad de
Recursos de Numeracion

Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la
Providencia a la Secretaria de Gerencia

Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrandolo
en su base de datos

Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y libro
de actas a la GJ, quien firma y sella de recibido copia para archivo
y control interno de la Gerencia

Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Despacho y
la cédula de notificacion emitida; las cuales digitaliza y adjunta al
expediente para archivarlo

Revisado por: Autorizado por:

TIEMPO

ESTIMADO

10 dias

3 dias

4 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Chavez Tomes
Coordinador de la Unidad de Gerente de Regulacién de Telefonia
Planificacion eaf*Rciones eft Funciones,

iTéttEiriirttfSaiam
i Planificaciéon
de Tetecomonkaciones
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUIPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 4 RENOVACION
PROCEDIMIENTO No. 2 RENOVACION DE LA UTILIZACION DE RECURSOS DE NUMERACION PARA IMSI Y TGM

Unidad Ejecutora: Superintendencia de

Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones

Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracién

INICIO: Recepcion y revision del expediente. L.
FINAL: Redbe la resofudén aprobada. Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO



Procedimiento No. 3: Renovacion de Cdodigos de Sefializacion Nacional (NSPC) e
Internacional (ISPC).

Descripcion:

La Superintendencia esta en la obligacion de administrar los cédigos de punto de
sefalizacion nacionales (NSPC) e internacionales (ISPC) que la Unién Internacional
de Telecomunicaciones designoé previo a solicitud efectuada por la Superintendencia
para que esta ultima, los asigne y administre de manera eficiente. La sefalizacion es
un conjunto de protocolos de telefonia empleados en la mayor parte de redes
telefonicas mundiales. Su principal proposito es el establecimiento y finalizacién de
llamadas, si bien tiene otros usos, entre estos se incluyen: traduccién de numeros,
mecanismos de tarificacién pre-pago y pos-pago y envio de mensajes cortos (SMS).
La sefalizacién se refiere al intercambio de informacion entre componentes de
llamadas los cuales se requieren para entregar y mantener servicio. Comunmente
conocida como: SS7 (Canal comun 7, que reemplazé al SS5), la sefalizacion es un
medio por el cual los elementos de una red de telefonia intercambian informacion. La
informacion es transportada en forma de mensajes. SS7 provee una estructura
universal para sefalizacion de redes de telefonia, mensajeria, interconexion, y
mantenimiento de redes. Se ocupa del establecimiento de una llamada, intercambio
de informacion de usuario, enrutamiento de llamada, estructuras de abonado
diferentes, y soporta servicios de Redes Inteligentes (IN). En referencia a los NSPC,
todas las redes de sefalizacion por canal comun dentro del territorio nacional, deberan
contar al menos con un codigo de sefalizacion y éstos a su vez se asignaran
unicamente a los Operadores que se hallen inscritos en el Registro de
Telecomunicaciones como ORC circunscritos en el archivo de ORL; Analégicamente,
en relacion a los ISPC, también seran otorgados los codigos unicamente a los
Operadores que se encuentren inscritos en el Registro de Telecomunicaciones como
ORC circunscritos en el archivo de OPI. Los criterios para la renovacién de los codigos
NSPC e ISPC, asi como lo relativo a los tiempos del proceso administrativo y los
criterios técnicos requeridos se detallan en la resolucion administrativa SIT-511-99. La
renovacion de dichos cédigos se otorgara por plazos de cinco afios.

Propoésito:

Analizar la informacion técnica contenida en las solicitudes de renovacion de cédigos
de punto de sefializacién nacional (NSPC) e internacional (ISPC) de los operadores
que deseen solicitar un recurso de numeracién para la utilizaciéon en su red y asi,
evaluar la viabilidad de la misma, considerando factores y criterios técnicos que sirvan
de sustento para realizar dictamenes técnicos que la respalden.

Indicadores:

* Cumplimiento de plazos programados para cada actividad

* Medicién del numero de dictdmenes realizados por el Encargado de la Unidad
de Recursos de Numeracion versus los expedientes y documentos asignados
a dicho Encargado.



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, MFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-
PROCESO No. 4 RENOVACION DE RECURSOS DE NUMERACION
PROCEDIMIENTO No. 3: RENOVACION DE CODIGOS DE SENALIZACION NACIONAL (NSPC) E INTERNACIONAL (ISPC)

Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacién de

Unidad Ejecutora: Superintendencia de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de
Numeracién
INICIO: Recibe y revisa el expediente proveniente de
Despacho; subsecuentemente, sella de recibido.
FINAL: Recibe de GJ la Resolucion aprobada y firmada por Pagina 1de 1
Despacho y la cédula de notificacion emitida; las cuales
digitaliza y adjunta al expediente para archivarlo.
Codigo: SIT-URN-04.03
TIEMPO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
ESTIMADO
1 Recibe y revisa el expediente proveniente de Despacho;
subsecuentemente, sella de recibido
2 Digitaliza la informacién de la caratula del expediente
Elabora hoja de tramite y asigna el Expediente al Encargado de
3 Secretaria la Unidad de Recursos de Numeracion y registra todo en un libro
de actas
Recibe Oficio de GAF con la copia de los recibos por concepto
4 de cargos administrativos de la solicitud en mencion y traslada
al Encargado de la Unidad de Recursos de Numeracién para 5 dias
ser incluido en el expediente correspondiente
5 Recibe y revisa el Expediente que le es entregado y firma el libro de
actas
6 Analiza la informacién del expediente y el formulario de renovacion
(SIT-RE-1) y documentacion adicional
Si existen incongruencias y la documentacion estd incompleta, se
6.1 solicita informacién a la entidad interesada a través de correo y/u
Oficio, solicitando que la misma sea subsanada
X Si el formulario y la documentacién se encuentra en orden y completa,
6.2 Encargado de la Unidad .
se prosigue al paso 6
de Recursos de
L Recibe Oficio incluyendo copias de recibos por cargos administrativos
Numeracion
7 por parte de la Secretaria de Gerencia y los incluye en el expediente
en cuestion
Se actualiza el estatus en el registro referente al cédigo NSPC o ISPC 2 dias
8 a renovar dentro del archivo de control de la Gerencia de acorde al
listado de codigos que oficialmente forman parte del Plan Nacional de
Numeracion
9 Elabora Dictamen Técnico del Expediente y una Providencia para
trasladarlo todo al Gerente de Regulacién de Telefonia
. Revisa, aprueba y da Vo.Bo. al Dictamen Técnico y Providencia, y
Gerente de Regulacién de
10 . traslada todo el Expediente de vuelta al Encargado de la Unidad de
Telefonia
Recursos de Numeracion 2 dias
1
Encargado de la Unidad
Traslada el Expediente en conjunto con el Dictamen y la Providencia a
1" de Recursos de
L la Secretaria de Gerencia
Numeracion
12 Digitaliza el Expediente, Dictamen y Providencia, registrdandolo en su
base de datos
Traslada el Expediente completo por medio de Providencia y libro de
13 tas a la GJ, quien fi lla d ibid i hi trol
Secretaria actas a la GJ, quien firma y sella de recibida copia para archivo y contro 2 dias
interno de la Gerencia
Recibe de GJ la Resolucién aprobada y firmada por Despacho y la
14 cédula de notificacién emitida; las cuales digitaliza y adjunta al

Elaborado por:
Ing. EdsorfAfi Salguero Pezzarossi

EncamacMiSNa Unidad de
Operadores da Red Local

Firma: VIA !
m i

expediente para archivarlo
Revisado por: Autorizado por:

Gilberto José Lima Salazar Licda. Leidi Vanessa Chavez Torres
Coordinador de la Unidad de Gerente de Regulacion de Telefonia

t4 .."‘Biific;ici?lrf"énﬂ iQ ftsfcriiP en Funciones *
oubcrioloseumg Firma:

>
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAE STRUCTURA Y VIVIENDA
SUIPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO No 4 RENOVACION
PROCEDIMIENTO No. 3 RENOVACION DE CODIGOS DE SENALIZACION NACIONAL (NSPC) E INTERNACIONAL

(ISPC)
Unidad Ejecutora: Superintendencia de Unidad Administrativa: Gerencia de Regulacion de Telefonia
Telecomunicaciones Unidad Operativa: Unidad de Recursos de Numeracién
INICIO: Recepcion y revision del expediente. L.
FINAL: Recibe la resoluciéon aprobada. Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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