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TABLAS @l

% OPERADOR DE RED LOCAL —ORL-

1. Listado de ORL: Actualizaciones de Operadores

La siguiente tabla muestra el listado de ORL que actualizaron su informacidn segun los registros de esta Gerencia, correspondiente al segundo
semestre del 2022. Se denomina Operador de Red Local —ORL- a la entidad que se encuentra legalmente inscrita en el Registro de
Telecomunicaciones y que presta servicios de telefonia en Guatemalay sus departamentos. Para que una entidad pueda inscribirse como Operador
de Red Local, debe cumplir con los siguientes requisitos: a) Estar inscrito en el Registro de Telecomunicaciones como Operador de Red Comercial
de Telecomunicaciones. b) Tener inscrito Contrato de Interconexién y Acceso a Recursos Esenciales. ¢) Al momento de solicitar su inscripcion en
el Registro de Telecomunicaciones debera presentar como minimo informacién relativa a: los servicios de telecomunicaciones que brinda, drea de
cobertura de los mismos, capacidad de su red, equipos de conmutacién y medios de transmision, cantidad de usuarios, medios de acceso, planes
tarifarios, mediante formulario SIT-TI-1. Todo operador de Red Local que ya se encuentre inscrito en el Registro de Telecomunicaciones, debe
actualizar la informacién de su red en los meses de enero y julio de cada afio, lo cual se realiza mediante formulario SIT-TI-1A y anexos.

OPERADORES DE RED LOCAL INSCRITOS

Actualizados 2022
N° ORL Operador
ORL-02 |[Cablenet, S.A.
ORL-04 [Comunicaciones Celulares, S.A.
ORL-07 [A-Tel Communications, S.A.
ORL-08 |[Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
ORL-10 [Teléfonos del Norte, S.A.
ORL-11 (Claro Guatemala, S.A.
ORL-15 |Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
ORL-33 [Columbus Networks de Guatemala, Limitada

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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2. Telefonia Fija: Lineas en Operacidn

La informacién contenida en la siguiente tabla muestra la cantidad de lineas en operacién referente a telefonia fija. Asi mismo, se detallan: a) la
proporcidn de lineas en operacion por operador; es decir, el porcentaje de lineas en operacion de cada compaiiia en relacion al total de lineas
operativas de todos los operadores:

TELEFONIA FIJA - LINEAS EN OPERACION

PROPORCION POR

OPERADOR LINEAS EN OPERACION .
COMPANIA

Teléfonos del Norte, S.A. * 0.0105%
A-Tel Communications, S.A. 11 0.0006%
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones 0 0%
Cablenet, S.A. 50,779 2.65%
Columbus Networks de Guatemala, Limitada ** 6 0.0003%
Claro Guatemala, S.A. 37,002 1.93%
Comunicaciones Celulares, S.A. 337,926 17.62%
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 1,491,744 77.79%

TOTAL 1,917,670 100.00%

o e posee

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver graficas: “A” P.11, “i” P.12).
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3. Telefonia Movil: Usuarios en Operacién

La informacién contenida en la siguiente tabla, muestra la cantidad de usuarios mdviles en operacién. Asi mismo se detallan las proporciones de:
a) usuarios en operacion por cantidad de nimeros asignados, b) nimeros asignados por compaiiia y, c) usuarios en operaciéon por compaifiia:

TELEFONIA MOVIL - LINEAS EN OPERACION

OPERADOR

USUARIOS EN OPERACION

PROPORCION POR
COMPANIA

Claro Guatemala, S.A.

417,703

2.03%

Comunicaciones Celulares, S.A.

11,784,961

57.34%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

8,350,315

40.63%

TOTAL

20,552,979

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver graficas: “B” P.13, “i” P.14).

4. Proporcion de Usuarios Mdviles Crédito por Operador (Pospago)

En la tabla que se muestra a continuacién se detalla la proporcién de usuarios méviles crédito (pospago) en operacidn por operador:

USUARIOS MOVILES CREDITO - OPERADORES DE RED LOCAL

OPERADOR

USUARIOS MOVILES
CREDITO (POSPAGO) EN
OPERACION

PROPORCION POR
OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.

89,858

4.37%

Comunicaciones Celulares, S.A.

900,414

43.80%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

1,065,278

51.82%

TOTAL

2,055,550

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “C” P.15).
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5. Proporcién de Usuarios Moviles Prepago por Operador

A continuacién se muestra la cantidad de usuarios prepago en operacidn y su proporcidon por
operador:

USUARIOS MOVILES PREPAGO - OPERADORES DE RED LOCAL

USUARIOS PREPAGO EN
OPERACION

PROPORCION POR
OPERADOR

OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.

327,845

1.77%

Comunicaciones Celulares, S.A.

10,884,547

58.84%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

7,285,037

39.38%

TOTAL

18,497,429

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “D” P.16).

6. Proporcidn de Lineas Fijas y Usuarios Moéviles en Operacion

En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de lineas fijas y usuarios moviles en operacion. Asi
mismo, se muestra la proporcion equivalente por el total de lineas fijas y usuarios mdviles en
operacion:

LINEAS FIJAS Y USUARIOS MOVILES EN OPERACION

LINEAS FIJAS Y USUARIOS MOVILES

TOTAL DE LiNEAS FIJAS Y
USUARIOS MOVILES EN
OPERACION

PROPORCION EN
OPERACION

Lineas fijas en operacién

1,917,670

8.53%

Usuarios méviles en operacion

20,552,979

91.47%

Total de lineas fijas y moviles en operacion

22,470,649

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver gréfica: “E” P.16).

7. Proporcion Equivalente de Usuarios Méviles de Crédito (Pospago) y Prepago

USUARIOS MOVILES: CREDITO Y PREPAGO

TOTAL DE USUARIOS
MOVILES CREDITO Y
PREPAGO

A continuacidn, se muestra la cantidad usuarios méviles crédito y prepago y su proporcién:

USUARIOS MOVILES: CREDITO Y PREPAGO

PROPORCION DE
USUARIOS MOVILES

Usuarios Moviles Crédito (pospago)

2,055,550

10.00%

Usuarios Moviles Prepago

18,497,429

90.00%

Total de lineas moviles de crédito y prepago

20,552,979

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver gréfica: “F” P.17).
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8. Red de Telefonia Fija: Trafico Nacional Generado

En la siguiente tabla se muestra el trafico generado de: a) red fija a redes maviles, b) red fija a redes fijas y, c) generado y terminado en la red fija
propia. Asi mismo, se detalla la proporcidn del trafico nacional generado por operador:

RED DE TELEFONIA FIJA - TRAFICO NACIONAL GENERADO
TRAFICO GENERADO TRAFICO GENERADO Y | TOTAL DE TRAFICO GENERADO | PROPORCION

TRAFICO GENERADO DE SU <
DE SU REDFIJAA TERMINADO DENTRO HACIA TODAS LAS REDES DEL TRAFICO

OPERADOR RED FIJA A REDES FIJAS

REDES MOVILES
(mins)

(mins)

DE SU PROPIA RED
(mins)

NACIONALES, INCLUYENDO LA
PROPIA (mins)

TOTAL POR
OPERADOR

Teléfonos del Norte, S.A.

89,784.00

15,174.00

10,343.00

115,301.00

0.02543%

A-Tel Communications, S.A.

844,610.00

132,771.00

36,620.00

1,014,001.00

0.22%

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

0.00

0.00

0.00

0.00

0%

Cablenet, S.A.

7,913,443.00

2,948,964.00

1,049,759.00

11,912,166.00

2.63%

Columbus Networks de Guatemala, Limitada

2,523.00

2,486.00

0.00

5,009.00

0.00110%

Claro Guatemala, S.A.

23,300,782.00

1,676,655.00

2,696,738.00

27,674,175.00

6.10%

Comunicaciones Celulares, S.A.

22,021,278.00

4,843,581.00

27,682.00

26,892,541.00

5.93%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

303,239,516.00

14,624,197.00

67,877,007.00

385,740,720.00

85.09%

TOTAL

357,411,936.00

24,243,828.00

71,698,149.00

453,353,913.00

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver gréfica: “G” P.18).
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9. Telefonia Mavil: Trafico Nacional Generado

En la siguiente tabla se muestra el trafico generado de: a) moviles a redes fijas, b) mdviles a otros moviles y, c) generado y terminado en su propia
red movil. Asi mismo, se detalla la proporcidon del trafico nacional generado por operador:

OPERADOR

RED DE TELEFONIA MOVIL - TRAFICO NACIONAL GENERADO

TRAFICO GENERADO
DE SU RED MOVIL A
REDES FIJAS (mins)

TRAFICO GENERADO DE SU

RED MOVIL A REDES
MOVILES (mins)

TRAFICO GENERADO Y
TERMINADO DENTRO
DE SU PROPIA RED
(mins)

TOTAL DE TRAFICO GENERADO
HACIA TODAS LAS REDES
NACIONALES

PROPORCION
DEL TRAFICO
TOTAL POR
OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.

24,262,147.00

339,581,282.00

193,578,404.00

557,421,833.00

3.37%

Comunicaciones Celulares, S.A.

160,670,098.00

1,627,692,902.00

6,894,693,104.00

8,683,056,104.00

52.47%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

66,493,854.00

1,917,766,257.00

5,323,412,418.00

7,307,672,529.00

44.16%

TOTAL

251,426,099.00

3,885,040,441.00

12,411,683,926.00

16,548,150,466.00

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver gréfica: “H” P.19).
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GRAFICAS

A. Red de Telefonia Fija: Lineas en Operacidn

RED DE TELEFONIA FIJA- LINEAS EN OPERACION

1,917,670
Telecomunicaciones de Guatemala, 5.A. [ NGIGNENEGEGEGEGEEEEEEEEEEEE o1
Comunicaciones Celulares, S.A. || NEGzNG 337926
Claro Guatemala, 5.A. [} 37.002
Columbus Networks de Guatemala, Limitada
Cablenet, S.A.
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones 0
A-Tel Communications, 5.A.

Teléfonos del Norte, S.A.

500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

W LINEAS EN OPERACION

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “2” P.5).
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Telefonia Fija: Proporcion de Lineas en Operacion por Compaiiia

TELEFONIA FIJA
PROPORCION DE LINEAS EN OPERACION POR COMPANIA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
0%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A., Columbus Networks de Guatemala, Limitada,

77.79% 0.0003%

A-Tel Communications, S.A.,
0.0006%

Otros; 0.0114%
— Cablenet, S.A,,
2.65%
Claro Guatemala, S.A.,

1.93%

Teléfonos del Norte, S.A.,
0.0105%

Comunicaciones Celulares, S.A.,
17.62%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “2” P.5).
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B. Telefonia Mdvil: Usuarios en Operacién

TELEFONIA MOVIL - USUARIOS EN OPERACION

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. _ 8,350,315

Claro Guatemala, S.A. I 417,703

2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “3” P.6).
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Telefonia Movil: Proporcion de usuarios en Operacidon por Compaiiia

TELEFONIA MOVIL - PROPORCION DE USUARIOS EN OPERACION
POR COMPANIA

Claro Guatemala, S.A.
® Comunicaciones Celulares, S.A.

57.34% B Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “3” P.6).
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C. Proporcién de Usuarios Moviles Crédito por Operador (Pospago)

PROPORCION DE USUARIOS MOVILES CREDITO
POR OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.
m Comunicaciones Celulares, S.A.

W Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “4” P.6).
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D. Proporcidon de Usuarios Méviles Prepago por Operador

PROPORCION DE USUARIOS MOVILES PREPAGO
POR OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.
B Comunicaciones Celulares, S.A.

B Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “5” P.7).
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E. Proporcidn de Lineas Fijas y Usuarios Mdviles en Operacion

PROPORCION EQUIVALENTE POR EL TOTAL DE
LINEAS FIJAS Y MOVILES EN OPERACION

M Lineas fijas en operacion

m Usuarios maviles en operacion
91.47%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “6” P.7).
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F. Proporcién Equivalente de Usuarios Moviles Crédito (Pospago) y Prepago

PROPORCION EQUIVALENTE DE LINEAS CREDITO Y
PREPAGO POR EL TOTAL DE MOVILES

M Usuarios Mdviles Crédito (pospago)

M Usuarios Moviles Prepago

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “7” P.7).
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G. Telefonia Fija: Trafico Nacional Generado

RED DE TELEFONIA FIJA- TRAFICO NACIONAL GENERADO

. 453,353,913.00
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. [Nl 385,740,720.00
Comunicaciones Celulares, S.A. [l 26,892,541.00
Claro Guatemala, S.A. [l 27,674,175.00
Columbus Networks de Guatemala, Limitada = 5,009.00
Cablenet, S.A. [l 11,912,166.00
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones 0.00
A-Tel Communications, S.A. 1,014,001.00

Teléfonos del Norte, S.A. 115,301.00

0 400,000,000 800,000,000

W TOTAL DE TRAFICO GENERADO HACIA TODAS LAS REDES NACIONALES, INCLUYENDO LA PROPIA (mins)

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “8” P.8).
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H. Telefonia Movil: Trafico Nacional Generado

RED DE TELEFONIAMOVIL - TRAFICO NACIONALGENERADO

ToTAL | 16,548,150,466.00

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. [ NGl 7.307,672,529.00

Comunicaciones Celulares, S.A. | 2 683,056,104.00

Claro Guaterala, S.A. [l 557,421,833.00

2,000,000,000 4,000,000,000 6,000,000,000 8,000,000,000  10,000,000,000  12,000,000,000 14,000,000,000 16,000,000,000  18,000,000,000

B TOTAL DE TRAFICO GENERADO HACIA TODAS LAS REDES NACIONALES

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “9” P.9).
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TABLAS @l

+ OPERADOR DE PUERTO INTERNACIONAL —OPI-

1. Listado de OPI: Actualizaciones de Operadores

La siguiente tabla muestra el listado de OPI que actualizaron su informacién en el Registro de Telecomunicaciones de la SIT, correspondiente al
segundo semestre del 2022. El Operador de Puerto Internacional —OPI- es la persona individual o juridica que tiene a su disposicidn como minimo
equipo de conmutacion y los medios de transmisién asociados, ya sean éstos propios o arrendados a terceros, ubicados dentro del territorio
nacional, que permiten la originacion y terminacidn de comunicaciones internacionales. Para inscribirse como Operador de Puerto Internacional
debe cumplirse con los siguientes requisitos: a) Estar inscrito en el Registro de Telecomunicaciones como Operador de Red Comercial; para el
efecto se debe completar el formulario RT-1 y adjuntar la documentacidn solicitada. b) Tener inscrito, un contrato de interconexion y acceso a
recursos esenciales con otro operador en el Registro de Telecomunicaciones. c) Tener inscrito un convenio de interconexidn internacional con
algun Operador de Red Extranjera. d) Al momento de solicitar su inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones, deben presentar como minimo
informacién de sus puertos internacionales, relativa a: sistemas de conmutacion y sistemas de transmision. Asi mismo, todo OPI debe actualizar
en el Registro durante los meses de enero y julio de cada afio, la informacién correspondiente a sus puertos internacionales; para el efecto se debe

completar el formulario SIT-TI-2A. Los Operadores de Puerto Internacional deben presentar trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
de cada periodo trimestral, la informacion referente a la cantidad de Trafico Telefénico Internacional cursado.

OPERADORES DE PUERTO INTERNACIONAL INSCRITOS

Actualizados 2022
N° OPI Operador
OPI-003 |Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
OPI-006 |Comunicaciones Celulares, S.A.
OPI-022 |A-Tel Communications, S.A.
OPI-009 |Teléfonos del Norte, S.A.
OPI-013 |Claro Guatemala, S.A.
OPI-023 |Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones "GUATEL"
OPI-025 |Columbus Networks de Guatemala, Limitada

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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2. Telefonia Fija: Trafico Internacional Entrante y Saliente

A continuacion, se muestra el trafico internacional entrante y saliente de red de telefonia fija sin considerar el OPI que lo cursé, para el efecto,
expresado en minutos. Asi mismo se muestra la proporcidn equivalente del trafico total para los rubros de a) trafico entrante y, b) trafico saliente:

OPERADOR

TELEFONIA FUJA -

TRAFICO ENTRANTE
(mins)

PROPORCION DEL TRAFICO
ENTRANTE TOTAL POR
OPERADOR

TRAFICO SALIENTE
(mins)

TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE

PROPORCION DEL TRAFICO
SALIENTE TOTAL POR
OPERADOR

TOTAL DE TRAFICO
[entrante + saliente]
(mins)

PROPORCION EQUIVALENTE
POR OPERADOR DEL TOTAL
DE TRAFICO

Teléfonos del Norte, S.A.

131.00

0.001132%

39.00

0.000301%

170.00

0.000693%

A-Tel Communications, S.A.

4,107.00

0.035485%

95,365.00

0.736788%

99,472.00

0.41%

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

0.00

0%

0.00

0%

0.00

0%

Cablenet, S.A.

494,498.00

4.27%

97,604.00

0.75%

592,102.00

2.42%

Columbus Networks de Guatemala, Limitada

0.00

0%

1,005.00

0.00776%

1,005.00

0.004099%

Claro Guatemala, S.A.

296,488.00

2.56%

180,783.00

1.40%

477,271.00

1.95%

Comunicaciones Celulares, S.A.

565,596.00

4.89%

813,685.00

6.29%

1,379,281.00

5.63%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

10,212,960.00

88.24%

11,754,865.00

90.82%

21,967,825.00

89.60%

TOTAL

11,573,780.00

100.00%

Tréfico internacional sin considerar el Operador de Puerto Internacional -OPI- que lo cursé

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “A” P. 23).

12,943,346.00

100.00%

24,517,126.00

100.00%

BOLETIN ESTADISTICO 2DO. SEMESTRE 2022 —ORL Y OPI- | GRT-INGEASP




3. Telefonia Movil: Trafico Internacional Entrante y Saliente

A continuacién, se muestra el tréfico internacional entrante y saliente de red de telefonia mdvil sin considerar el OPI que lo curso, para el efecto,
expresado en minutos. Asi mismo se muestra la proporcion equivalente del trafico total para los rubros de a) trafico entrante y, b) tréfico saliente:

RED DE TELEFONiIA MOVIL - TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE

TRAFICO ENTRANTE | PROPORCION DELTRAFICO | s cntienre PROPORCION DEL TRAFICO TOTAL DE TRA.FICO PROPORCION EQUIVALENTE
ENTRANTE TOTAL POR . SALIENTE TOTAL POR [entrante +saliente] | POR OPERADOR DEL TOTAL
(mins) . RA|
OPERADOR OPERADOR (mins) DE TRAFICO
Claro Guatemala Guatemala, S.A. 3,345,286.00 0.97514725% 3,884,392.00 0.68924414% 7,229,678.00 0.79742569%
Comunicaciones Celulares, S.A. 274,918,526.00 80.13845324% 493,077,434.00 87.49135848% 767,995,960.00 84.70912681%
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 64,790,633.00 18.88639950% 66,610,900.00 11.81939738% 131,401,533.00 14.49344749%

TOTAL 343,054,445.00 100.00% 563,572,726.00 100.00% 906,627,171.00 100.00%

Tréfico internacional sin considerar el Operador de Puerto Internacional -OPI- que lo cursé

OPERADOR .
(mins)

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “B” P. 24).
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GRAFICAS

A. Telefonia Fija: Trafico Internacional Entrante y Saliente

RED DE TELEFONIA FIJA- TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE (mins)

| 11,754,865.00

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
I, - 10,212,960.00

I 813,685.00

Comunicaciones Celulares, S.A.
B 565,596.00

U 180,783.00

Claro Guatemala, S.A.
Il 296,488.00

1,005.00

Columbus Networks de Guatemala, Limitada
0.00

I 97,604.00

Cablenet, S.A.
I 494,498.00

0.00
0.00

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

I 95,365.00

A-Tel Communications, S.A.
4,107.00

39.00

Teléfanos del Norte, S.A.
131.00

2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000

o TRAFICO SALIENTE (mins) ™ TRAFICO ENTRANTE (mins)

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “2” P.21).
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B. Telefonia Movil: Trafico Internacional Entrante y Saliente

TELEFONIAMOVIL- TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE

563,572,726.00

343,054,445.00

66,610,900.00
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
64,790,633.00

1493,077,434.00
Comunicaciones Celulares, S.A.
274,918,526.00

I 3,884,392.00
Claro Guatemala Guatemala, S.A.

3,345,286.00

100,000,000 200,000,000 300,000,000 400,000,000 500,000,000 600,000,000

® TRAFICO SALIENTE (mins)  ® TRAFICO ENTRANTE (mins)

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “3” P.22).
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GRAFICAS

% CRECIMIENTO DE LA TELEFONIA EN GUATEMALA

A. Comportamiento Histérico del Crecimiento de la Telefonia Fija en Guatemala

Crecimiento de la Telefonia Fija
(Usuarios en Operacidn)

2,454,778,461,10% 436,093

B s
y = 0.0805%5 - 11.0439x% + 477.3624x* - 8,948 1896x% + 75,628 954657 - 164,518.9792% + 569,628 5548 e
R2-0.9497
1,974,006 N
2,000,000 1,863,052 817,
1,745,901 1,718,2981,718,851
1,626,341
1,498,604
1,413,6955448,8911 493 534
1,354,926
1,248,161
1,132,121
944,176
845,758
756,085
676,631
610,701
517,000
500,000 429,712 I I
0 I
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200

1997 1998 1999 2000 2001 9 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.

BOLETIN ESTADISTICO 2DO. SEMESTRE 2022 —ORL Y OPI- | GRT-INGEASP




B. Comportamiento Histérico del Crecimiento de la Telefonia Mévil en Guatemala

Crecimiento de la Telefonia Movil
(Usuarios en Operacion)
25,000,000

-13.7419x°+1,140.4437x>- 35,592.1851x* + 510,058.8902x%°- 3,260,233.4657x* + 8,699,862.0872x - 6,670,540.3258

21,716,357
R?=0.9860 St

20,000,000

15,000,000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 009 2010 2011 2012 2013

20,787,080 A,874,13
e 20,467,5 20,552,979
10,026,480 0,390,671
19,479,105
18,067,970 18,121,3988,264,520
17,307,459 B
14,948,640
11,897,563
10,000,000
7,178,745
4,510,067
3,168,256
g 14037
NN 856’8311,146,4231’ 2 I
64,194 111,445 338; I
ad .
2006 2007 2008 2

22,124,839

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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C. Comportamiento Historico del Crecimiento de |la Telefonia Fija y Mévil en Guatemala

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

1997

Comportamiento del Crecimiento de la Telefonia en Guatemala

20,552,979
22,124,839

1,917,670
2,319,643

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=0=— Fija =0=Movil

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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4+ ANEXO

A. Cantidad de Lineas Fijas por Departamento y Municipio en el Pais

Lineas Fijas seglin Departamento y Municipio

GUATEMALA
Guatemala

Cablenet, S.A.

Lineas de Telefonia Fija en operacién y/o uso al final del semestre

Comunicaciones
Celulares, S.A. -

A-Tel Communications,

S.A.
-]

o
=

Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A.

934,023

Teléfonos del Norte, S.A.

=
©
00

Claro Guatemala, S.A.

Empresa Guatemalteca Columbus Networks de
de Telecomunicacioneﬁ Guatemala, Limitan:lan

-
=
o
=y

Santa Catarina Pinula

13,070

San José Pinula

10,240

San José del Golfo

386

o

Palencia

909

~

Chinautla

=
N

San Pedro Ayampuc

w

Mixco

1
[*5]
@

San Pedro Sacatepéquez

San Juan Sacatepéquez

SOOOOOOOO

N

San Raymundo

Chuarrancho

Oog\l

Fraijanes

w
N
i

Amatitlan

oy
N
191

Villa Nueva

36,945

<]
&

Villa Canales

31

=l i=i=Ri=1 =R i=1i=Ai=Ri=l =R (=R i=2i=Ri=2i=]

N
N

San Miguel Petapa
EL PROGRESO

Guastatoya

1

=R (=R I=Ri=R =N (=R =R (=R (=R =R (=R (=R =2 =R L=}

o
w
o
o

ojojo|o|o|ojo|o|o|o|o|Oo|o|o|o|o N

olo|o|o|o|o|o

Morazén

San Agustin Acasaguastlan

San Cristébal Acasaguastlan

El Jicaro

Sansare

Sanarate

San Antonio La Paz

=1 l=R{=R{=2 =R i=2I=2=]

plwlrlo|k ke~

o|lo|o|o|Oo|o O |O

ol|lojo|o|o|o|o|o

NIvVPpl|w|s o[-
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(=l l=R{=1{=2 =R i=2I=2=]

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Comunicaciones A-Tel Communications, Telecomunicaciones de Empresa Guatemalteca Columbus Networks de
de Telecomunicacion Guatemala, Limitad

Lineas Fijas segliin Departamento y Municipio Cablenet, S.A. Teléfonos del Norte, S.A.  Claro Guatemala, S.A.

Celulares, S.A. S.A. Guatemala, S.A.

SACATEPEQUEZ
Antigua Guatemala
Jocotenango

Pastores

Sumpango

Santo Domingo Xenacoj
Santiago Sacatepéquez
San Bartolomé Milpas Altas
San Lucas Sacatepéquez
Santa Lucia Milpas Altas
Magdalena Milpas Altas
Santa Maria de Jesus
Ciudad Vieja

San Miguel Duefias

San Juan Alotenango
San Antonio Aguas Calientes
Santa Catarina Barahona
CHIMALTENANGO
Chimaltenango

San José Poaquil

San Martin Jilotepeque
San Juan Comalapa
Santa Apolonia

Tecpan Guatemala
Patzin

San Miguel Pochuta
Patzicia

Santa Cruz Balanya
Acatenango

San Pedro Yepocapa
San Andrés Itzapa
Parramos

Zaragoza

El Tejar

w
-

»(a 2 (3]
(=1 (=} (=1 [%] N|m|OIN olrlOold|lrr|lo|rNw(N

=
o

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO“
OOOOOOOOOOOOOOOOQOOOOOOOOOOOOOOOOQ"

=1 (=1 (== I=1(=k(=RI=R(=Ri=RI=R(=Ri=Ri=Ri=Ri=R - (=Ri=R (=R (=R (=R i=R (=R (=R (=R (=Ri=Ri=Ri=R (=R i=R (=R (-]

olojo|lo|lojo|o|o|o|o|ojo|o|o|o|o|@8jo|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|S
olojo|lo|ojo|o|ofo|o|ojo|o|o|o|o|@|o|o|o|o|o|ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e

N
OOOUJOOOHOONU)NHOCHED—\O!—‘ONHHUW&D—‘WHHOUJ\I

[ = = SN (=X TN LR (A [=1 L]

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Lineas Fijas segin Departamento y Municipio

ESCUINTLA
Escuintla

Cablenet, S.A.

Comunicaciones
Celulares, S.A. n

A-Tel Communications,
S.A.

Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A.

Teléfonos del Norte, S.A.

Claro Guatemala, S.A.

o
N
[}

Empresa Guatemalteca

Columbus Networks de

de Telecomunioacioneﬁ Guatemala, Limitadaﬂ

Santa Lucia Cotzumalguapa

La Democracia

Siquinala

Masagua

Tiquisate

La Gomera

Guanagazapa

San José

Iztapa

[ I k=R (=1 R (=2 - (=2 E2

Palin

iy
W
%]

San Vicente Pacaya

N

Nueva Concepcién

o

Sipacate
SANTA ROSA

Cuilapa
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Barberena

Santa Rosa de Lima

Casillas

San Rafael Las Flores

Oratorio

San Juan Tecuaco

Chiquimulilla

Taxisco

Santa Maria Ixhuatan

Guazacapan

Santa Cruz Naranjo

Pueblo Nuew Vifias

Nueva Santa Rosa
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Comunicaciones A-Tel Communications, Telecomunicaciones de . Empresa Guatemalteca Columbus Networks de
Teléfonos del Norte, S.A.  Claro Guatemala, S.A.

n de Telecomunioacioneﬁ Guatemala, Limitadaﬂ

Lineas Fijas segun Departamento y Municipio Cablenet, S.A. n Celulares, SA. n an n Guatemala, S.A.
SOLOLA

Solola

San José Chacaya
Santa Maria Visitacién
Santa Lucia Utatlan

Nahuala

Santa Catarina Ixtahuacan
Santa Clara La Laguna
Concepcién

San Andrés Semetabaj
Panajachel

Santa Catarina Palopé
San Antonio Palopd

San Lucas Toliméan

Santa Cruz La Laguna
San Pablo La Laguna
San Marcos La Laguna
San Juan La Laguna

San Pedro La Laguna
Santiago Atitlan
TOTONICAPAN
Totonicapan

San Cristébal Totonicapan
San Francisco El Alto
San Andrés Xecul
Momostenango

Santa Maria Chiquimula
Santa Lucia la Reforma
San Bartolo Aguas Calientes
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Quetzaltenango
Salcaja
San Juan Olintepeque
San Carlos Sija
Sibilia

Cabrican

|Cajola

San Miguel Siguila
San Juan Ostuncalco

San Mateo

Concepcién Chiquirichapa

San Martin Sacatepéquez

Almolonga

Cantel

Huitan
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San Francisco La Uni6n
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Palestina de Los Altos
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Patulul

Santa Bérbara
San Juan Bautista
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Lineas Fijas seglin Departamento y Municipio

RETALHULEU

Cablenet, S.A.

Comunicaciones
Celulares, S.A.

A-Tel Communications,

S.A.

Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A.

Teléfonos del Norte, S.A.

Claro Guatemala, S.A.

Empresa Guatemalteca Columbus Networks de
de Telecomunioacioneﬁ Guatemala, Limitad

Retalhuleu

San Sebastian

Santa Cruz Mulua

San Martin Zapotitlan

San Felipe

San Andrés Villa Seca

419

Champerico

656

Nuewo San Carlos

261

El Asintal

261

=2 LN (=1 (=3 LS LR L R Y]

SAN MARCOS

20,730,

N
~N

San Marcos

12,971

San Pedro Sacatepéquez

40

San Antonio Sacatepéquez

100

Comitancillo

39

San Miguel Ixtahuacan

26,

Concepcién Tutuapa

68|

Tacanéd

339

Sibinal

0

Tajumulco

3

Tejutla

328

San Rafael Pie de |la Cuesta

Nuewo Progreso

80|

El Tumbador

483

San José el Rodeo

0

Malacatan

Catarina

410|

Ayutla

0

Ocos

34

San Pablo

315

El Quetzal

31

La Reforma

81

Pajapita

446

Ixchiguan

46

San José Ojetenam

32

San Cristébal Cucho

46

Sipacapa

0

Esquipulas Palo Gordo

43

Rio Blanco

35

San Lorenzo

31

La Blanca

-]
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0
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0
0
0
0
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0
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Comunicaciones A-Tel Communications, Telecomunicaciones de Empresa Guatemalteca Columbus Networks de
Celulares, S.A. n S.A.

Lineas Fijas segliin Departamento y Municipio Cablenet, S.A. Teléfonos del Norte, S.A.  Claro Guatemala, S.A.

Guatemala, S.A. de Telecomunicacioneﬁ Guatemala, Limi':av:lan

&l

HUEHUETENANGO
Huehuetenango
Chiantla
Malacatancito
Cuilco

Nenton

oy
=
1%

San Pedro Necta
Jacaltenango

San Pedro Soloma

San lidefonso Ixtahuacén
Santa Béarbara

La Libertad

La Democracia

San Miguel Acatan

San Rafael La Independencia
Todos Santos Cuchumatan
San Juan Atitan

Santa Eulalia

San Mateo Ixtatan
Colotenango

San Sebastidn Huehuetenango
Tectitan

Concepcién Huista

San Juan Ixcoy

San Antonio Huista

San Sebastian Coatan
Santa Cruz Barillas
Aguacatan

San Rafael Petzal

San Gaspar Ixchil
Santiago Chimaltenango
Santa Ana Huista

Unién Cantinil

Petatan
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Santa Cruz del Quiché

Chiché

Chinique

Zacualpa

Chajul

Santo Toméas Chichicastenango
Patzité

San Antonio llotenango

San Pedro Jocopilas

Cunén

San Juan Cotzal

Joyabaj

Santa Maria Nebaj
San Andrés Sajcabaja

San Miguel Uspantan
Sacapulas

San Bartolomé Jocotenango
Canilla

Chicaman

|Playa Grande Ixcan
Pachalum

Salaméa

San Miguel Chicaj
Rabinal

Cubulco

Granados

Santa Cruz EI Chol
San Jer6nimo
Purulha

ElR[n[vlolololololvlalololololololololololololololrlolololo | |wla]

Cobéan

Santa Cruz Verapaz
San Cristébal Verapaz
Tactic

=

Tamahu

San Miguel Tucurd
Panz6s

Senaht

San Pedro Carcha

San Juan Chamelco
San Agustin Lanquin
Santa Maria Cahabon
Chisec

Chahal

Fray Bartolomé de Las Casas
Santa Catalina La Tinta
Raxruha
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Lineas Fijas segliin Departamento y Municipio

PETEN
Flores

Cablenet, S.A.

Comunicaciones
Celulares, S.A.

A-Tel Communications,
S.A.

Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A.

Teléfonos del Norte, S.A.

Claro Guatemala, S.A.

Empresa Guatemalteca
de Telecomunicacioneg,

Columbus Networks de
Guatemala, Limitada,

San José

San Benito

San Andrés

La Libertad

San Francisco

Santa Ana

Dolores

San Luis

Sayaxché

Melchor de Mencos

Popttin

Las Cruces

El Chal
IZABAL

Puerto Barrios
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Livingston

El Estor

Morales

Los Amates
ZACAPA

Zacapa

ofoc|jo|o|o

Estanzuela

Rio Hondo

Gualan

Teculutan

Usumatlan

Cabarias

San Diego

La Unién

Huité

San Jorge
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Comunicaciones A-Tel Communications, Telecomunicaciones de Teléf del Norte, SA. a Guat Ia, SA Empresa Guatemalteca Columbus Networks de
eléfonos del Norte, S.A. aro Guatemala, S.A. e P
Celulares, S.A. S.A. Guatemala, S.A. ’ ¢ de Telecomunicacioneg Guatemala, Limitada

Lineas Fijas segiin Departamento y Municipio Cablenet, S.A.

[~ =
CHIQUIMULA
Chiquimula
San José La Arada
San Juan Ermita
Jocotan
Camotan
Olopa
Esquipulas
Concepcion Las Minas
Quezaltepeque
San Jacinto
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Ipala

JALAPA

Jalapa

San Pedro Pinula

San Luis Jilotepeque
San Manuel Chaparrén

San Carlos Alzatate

Monjas
Mataquescuintla

_
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0
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67|
741
221

0
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Jutiapa

El Progreso

Santa Catarina Mita

Agua Blanca

Asuncién Mita

Yupiltepeque

Atescatempa

Jerez

El Adelanto

Zapotitlan

Comapa

Jalpatagua

Conguaco

Moyuta

Pasaco

San José Acatempa
uesada
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Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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B. Infraestructura de Radiobases de Telefonia Mdvil en el Territorio Nacional

Guatemala

Santa Catarina Pinula
San José Pinula
San José del Golfo

Palencia

Chinautla

San Pedro Ayampuc
Mixco

San Pedro Sacatepéquez
San Juan Sacatepéquez
San Raymundo
Chuarrancho

Fraijanes

Amatitlan

Villa Nueva

Villa Canales

San Miguel Petapa

EL PROGRESO
Guastatoya

Morazan

San Agustin Acasaguastlan
San Cristébal Acasaguastlan
El Jicaro

Sansare

Sanarate

San Antonio La Paz
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A A PEO

Antigua Guatemala
Jocotenango

Pastores

Sumpango

Santo Domingo Xenacoj
Santiago Sacatepéquez
San Bartolomé Milpas Altas
San Lucas Sacatepéquez
Santa Lucia Milpas Altas
Magdalena Milpas Altas
Santa Maria de Jesus
Ciudad Vieja

San Miguel Duefias

San Juan Alotenango
San Antonio Aguas Calientes
Santa Catarina Barahona
CHIMALTENANGO
Chimaltenango

San José Poaquil

San Martin Jilotepeque
San Juan Comalapa
Santa Apolonia

Tecpan Guatemala
Patzdn

San Miguel Pochuta
Patzicia

Santa Cruz Balanya
Acatenango

San Pedro Yepocapa
San Andrés ltzapa
Parramos

Zaragoza

El Tejar
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Escuintla
Santa Lucia Cotzumalguapa
La Democracia
Siquinala
Masagua
Tiquisate

La Gomera
Guanagazapa
San José
Iztapa

Palin

San Vicente Pacaya
Nueva Concepcion
Sipacate

A A ROSA

Cuilapa

Barberena

Santa Rosa de Lima
Casillas

San Rafael Las Flores
Oratorio

San Juan Tecuaco
Chiquimulilla
Taxisco

Santa Maria Ixhuatan
Guazacapan

Santa Cruz Naranjo
Pueblo Nuewo Vifias

Nueva Santa Rosa
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OLOLA

Solola

San José Chacaya
Santa Maria Visitacion
Santa Lucia Utatlan
Nahuala

Santa Catarina Ixtahuacén
Santa Clara La Laguna
Concepcion

San Andrés Semetabaj
Panajachel

Santa Catarina Palop6
San Antonio Palopd
San Lucas Toliman
Santa Cruz La Laguna
San Pablo La Laguna
San Marcos La Laguna
San Juan La Laguna
San Pedro La Laguna

Santiago Atitlan

Totonicapan

San Crist6bal Totonicapan
San Francisco El Alto
San Andrés Xecul
Momostenango

Santa Maria Chiquimula
Santa Lucia la Reforma

San Bartolo Aguas Calientes
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Desglose del Total de RBS por Departamento y

Municipio Total de Radiobases
QUETZALTENANGO
Quetzaltenango

Salcaja

San Juan Olintepeque

San Carlos Sija

Sibilia

Cabrican

Cajola

San Miguel Siguild

San Juan Ostuncalco
San Mateo

Concepcion Chiquirichapa
San Martin Sacatepéquez
Almolonga

Cantel

Huitan

Zunil

Colomba Costa Cuca
San Francisco La Unién
El Palmar

Coatepeque

Génova

Flores Costa Cuca

La Esperanza

Palestina de Los Altos
SUCHITEPEQUEZ
Mazatenango
Cuyotenango

San Francisco Zapotitlan
San Bernardino

San José el idolo

Santo Domingo Suchitepéquez
San Lorenzo

Samayac

San Pablo Jocopilas

San Antonio Suchitepéquez
San Miguel Panén

San Gabriel

Chicacao

Patulul

Santa Barbara

San Juan Bautista

Santo Tomas La Unién

Zunilito

Pueblo Nuevo

Rio Bravo
San José La Maquina
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Desglose del Total de RBS por Departamento y
Municipio n

Total de Radiobases

RETALHULEU
Retalhuleu

San Sebastian

Santa Cruz Mulua

San Martin Zapotitlan

San Felipe

San Andrés Villa Seca
Champerico

Nuewo San Carlos

El Asintal

SAN MARCOS

San Marcos

San Pedro Sacatepéquez
San Antonio Sacatepéquez
Comitancillo

San Miguel Ixtahuacan
Concepcién Tutuapa
Tacana

Sibinal

Tajumulco

Tejutla

San Rafael Pie de la Cuesta

Nuewvo Progreso

El Tumbador

San José el Rodeo
Malacatan

Catarina

Ayutla

Ocos

San Pablo

El Quetzal

La Reforma

Pajapita

Ixchiguan

San José Ojetenam
San Cristébal Cucho
Sipacapa
Esquipulas Palo Gordo
Rio Blanco

San Lorenzo

La Blanca
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Huehuetenango
Chiantla
Malacatancito
Cuilco

Nenton

San Pedro Necta
Jacaltenango

San Pedro Soloma
San lidefonso Ixtahuacan
Santa Barbara

La Libertad

La Democracia

San Miguel Acatan
San Rafael La Independencia
Todos Santos Cuchumatan

San Juan Atitan

Santa Eulalia

San Mateo Ixtatan
Colotenango

San Sebastian Huehuetenango
Tectitan

Concepcion Huista

San Juan Ixcoy

San Antonio Huista

San Sebastian Coatan
Santa Cruz Barillas
Aguacatan

San Rafael Petzal

San Gaspar Ixchil
Santiago Chimaltenango
Santa Ana Huista

Unién Cantinil

Petatan
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Desglose del Total h(/ilinl?ziizor Departamentoa et (o B Tieemee
QUICHE

Santa Cruz del Quiché
Chiché

Chinique

Zacualpa

Chajul

Santo Tomas Chichicastenango
Patzité

San Antonio llotenango

San Pedro Jocopilas

Cunén

San Juan Cotzal

Joyabaj

Santa Maria Nebaj

San Andrés Sajcabaja

San Miguel Uspantéan
Sacapulas

San Bartolomé Jocotenango
Canilla

Chicaméan

Playa Grande Ixcan
Pachalum

BAJA VERAPAZ

Salama

San Miguel Chicaj
Rabinal

Cubulco

Granados
Santa Cruz EIl Chol
San Jerénimo

Purulha
Cobéan

Santa Cruz Verapaz
San Cristébal Verapaz
Tactic

Tamahu
San Miguel Tucurd
Panzo6s
Senahu

San Pedro Carcha

San Juan Chamelco
San Agustin Lanquin
Santa Maria Cahabdn

Chisec

Chahal

Fray Bartolomé de Las Casas
Santa Catalina La Tinta
Raxruha
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Flores

San José

San Benito
San Andrés
La Libertad
San Francisco
Santa Ana
Dolores

San Luis
Sayaxché
Melchor de Mencos
Poptln

Las Cruces

El Chal
IZABAL
Puerto Barrios
Livingston

El Estor
Morales

Los Amates
ZACAPA
Zacapa
Estanzuela
Rio Hondo
Gualan
Teculutan
Usumatlan

Cabafias
San Diego
La Unién
Huité

San Jorge
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Chiguimula
San José La Arada

San Juan Ermita
Jocotan
Camotan

Olopa

Esquipulas
Concepcién Las Minas
Quezaltepeque

San Jacinto

Ipala

Jalapa

San Pedro Pinula

San Luis Jilotepeque
San Manuel Chaparron
San Carlos Alzatate
Monjas

Mataauescuintla

Jutiapa

El Progreso
Santa Catarina Mita
Agua Blanca
Asuncioén Mita
Y upiltepeque
Atescatempa
Jerez

El Adelanto
Zapotitlan
Comapa
Jalpatagua
Conguaco
Moyuta
Pasaco

San José Acatempa
Quesada
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