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El contenido del presente bo?etin n!uestfa un informe sobre la telefonia y telecomunicaciz)nes en
Guatemala referente a los Operadores: de Red Local —ORL~-, Puerto Internacional —-OPI-y Operador de Red
Comercial -ORC-; para el cual, se detallan los datos relevantes concernientes a las lineds fijas y mdviles en
operacion (uso), la telefonia publica, crecimiento histérico de la telefonia y relaciones proporcionales entre
lineas fijas y moviles. Ademas se detalla (gl1 resumen del trafico nacional e internacional cursado por dichos
operadores asi como tamblen la cantidad de usuarios mdviles crédito (pospago) y prepago; entre otra
informacién. Todo ello correspondiente al acumulado al segundo semestre de 2019.-
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NOTA: Hacer ‘clic’ sobre la tabla o grafica que desea visualizar parair directamente al lugar en donde
se encuentra la misma en éste documento.
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TABLAS @l

"*— OPERADOR DE RED LOCAL —ORL-

1. Listado de ORL: Actualizaciones de Operadores

La siguiente tabla muestra el listado de ORL que actualizaron su informacidn segun los registros de esta Gerencia, correspondiente al segundo
semestre del 2019. Se denomina Operador de Red Local —ORL- a la entidad que se encuentra legalmente inscrita en el Registro de
Telecomunicaciones y que presta servicios de telefonia en Guatemalay sus departamentos. Para que una entidad pueda inscribirse como Operador
de Red Local, debe cumplir con los siguientes requisitos: a) Estar inscrito en el Registro de Telecomunicaciones como Operador de Red Comercial
de Telecomunicaciones. b) Tener inscrito Contrato de Interconexion y Acceso a Recursos Esenciales. ¢) Al momento de solicitar su inscripcién en
el Registro de Telecomunicaciones debera presentar como minimo informacidn relativa a: los servicios de telecomunicaciones que brinda, drea de
cobertura de los mismos, capacidad de su red, equipos de conmutacién y medios de transmision, cantidad de usuarios, medios de acceso, planes
tarifarios, mediante formulario SIT-TI-1. Todo operador de Red Local que ya se encuentre inscrito en el Registro de Telecomunicaciones, debe
actualizar la informacidn de su red en los meses de enero y julio de cada ano, lo cual se realiza mediante formulario SIT-TI-1A y anexos.

_ OPERADORESDEREDLOCAL

Actualizados 2019
N° ORL Operador
ORL-02 [Cablenet, S.A.
ORL-04 |Comunicaciones Celulares, S.A.
ORL-07 |A-Tel Communications, S.A.
ORL-08 |Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
ORL-10 |(Teléfonos del Norte, S.A.
ORL-11 |Claro Guatemala, S.A.
ORL-15 |Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
ORL-33 [Columbus Networks de Guatemala, Limitada

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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2. Telefonia Fija: Lineas en Operacidn

La informacién contenida en la siguiente tabla muestra la cantidad de lineas en operacién referente a telefonia fija. Asi mismo, se detallan: a) la
proporcidn de lineas en operacion por operador; es decir, el porcentaje de lineas en operacion de cada compaiiia en relacion al total de lineas
operativas de todos los operadores:

TELEFONIA FIJA - LINEAS EN OPERACION

PROPORCION POR

OPERADOR LINEAS EN OPERACION o
COMPANIA

Teléfonos del Norte, S.A. * 0.0100%
A-Tel Communications, S.A. 11 0.0006%
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones 0 0%
Cablenet, S.A. 58,283 2.95%
Columbus Networks de Guatemala, Limitada 6 0.0003%
Claro Guatemala, S.A. 86,273 4.37%
Comunicaciones Celulares, S.A. 274,376 13.90%
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 1,552,508 78.65%

TOTAL 1,974,006 100.00%
* Adicionalmente posee 44 lineas en operacién de telefonia satelital

Gerencia de Regulacidn de Telefonia. (Ver graficas: “A” P.11, “i” P.12).
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La informacién contenida en la siguiente tabla, muestra la cantidad de usuarios mdviles en operacién. Asi mismo se detallan las proporciones de:
a) usuarios en operacion por cantidad de nimeros asignados, b) nimeros asignados por compaiiia y, c) usuarios en operaciéon por compaifiia:

3. Telefonia Movil: Usuarios en Operacién

TELEFONIA MOVIL - LINEAS EN OPERACION

OPERADOR

USUARIOS EN OPERACION

PROPORCION POR
COMPANIA

Claro Guatemala, S.A.

3,234,068

15.49%

Comunicaciones Celulares, S.A.

10,856,921

52.01%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

6,783,141

32.50%

TOTAL

20,874,130

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia. (Ver gréficas: “B” P.13, “i” P.14).

4. Proporcion de Usuarios Mdviles Crédito por Operador (Pospago)

En la tabla que se muestra a continuacion se detalla la proporcién de usuarios moéviles crédito (pospago) en operacién por operador:

USUARIOS MOVILES CREDITO - OPERADORES DE RED LOCAL

OPERADOR

USUARIOS MOVILES
CREDITO (POSPAGO) EN
OPERACION

PROPORCION POR
OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.

146,263

8.84%

Comunicaciones Celulares, S.A.

721,493

43.61%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

786,517

47.54%

TOTAL

1,654,273

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “C” P.15).
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5. Proporcién de Usuarios Moviles Prepago por Operador

A continuacidn se muestra la cantidad de usuarios prepago en operacion y su proporcion por operador:

USUARIOS MOVILES PREPAGO - OPERADORES DE RED LOCAL

USUARIOS PREPAGO EN PROPORCION POR

OPERADOR z
OPERACION OPERADOR

Claro Guatemala, S.A. 3,087,805 16.07%
Comunicaciones Celulares, S.A. 10,135,428 52.73%
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 5,996,624 31.20%

TOTAL 19,219,857 100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia. (Ver gréfica: “D” P.16).

6. Teléfonos Publicos: Moneda y Tarjeta

La cantidad de teléfonos publicos de moneda y tarjeta (prepago) y su proporcion se muestran a continuacion:

TELEFONOS PUBLICOS

OPERADOR MONEDA TARJETA

Cablenet, S.A. 4,613 0
Claro Guatemala, S.A. * 20,309 0
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 1,024

TOTAL 25,946

048 teletonos pub OS de monhneda e

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “E” P.17).
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En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de lineas fijas y usuarios méviles en operacion. Asi mismo, se muestra la proporcién equivalente por
el total de lineas fijas y usuarios méviles en operacion:

7. Proporcion de Lineas Fijas y Usuarios Moviles en Operacion

LINEAS FIJAS Y USUARIOS MOVILES EN OPERACION

TOTAL DE LINEAS FIJAS Y
LINEAS FIJAS Y USUARIOS MOVILES USUARIOS MOVILES EN
OPERACION

PROPORCION EN
OPERACION

Lineas fijas en operacion 1,974,006 8.64%
Usuarios moéviles en operacion 20,874,130 91.36%
Total de lineas fijas y méviles en operacion 22,848,136 100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia. (Ver gréfica: “F” P.18).

8. Proporcidon Equivalente de Usuarios Méviles de Crédito (Pospago) y Prepago

A continuacidn, se muestra la cantidad usuarios méviles crédito y prepago y su proporcién:

USUARIOS MOVILES: CREDITO Y PREPAGO ‘

TOTAL DE USUARIOS
USUARIOS MOVILES: CREDITO Y PREPAGO MOVILES CREDITO Y
PREPAGO

PROPORCION DE
USUARIOS MOVILES

Usuarios Moviles Crédito (pospago) 1,654,273 7.92%
Usuarios Mdviles Prepago 19,219,857 92.08%
Total de lineas mdéviles de crédito y prepago 20,874,130 100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver gréfica: “G” P.19).
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9. Red de Telefonia Fija: Trafico Nacional Generado

En la siguiente tabla se muestra el trafico generado de: a) red fija a redes maviles, b) red fija a redes fijas y, c) generado y terminado en la red fija
propia. Asi mismo, se detalla la proporcidn del trafico nacional generado por operador:

RED DE TELEFONIA FIJA - TRAFICO NACIONAL GENERADO

TRAFICO GENERADO TRAFICO GENERADO Y | TOTAL DE TRAFICO GENERADO | PROPORCION

TRAFICO GENERADO DE SU

OPERADOR

DE SU RED FIJA A
REDES MOVILES
(mins)

RED FIJA A REDES FIJAS
(mins)

TERMINADO DENTRO
DE SU PROPIA RED
(mins)

HACIA TODAS LAS REDES
NACIONALES, INCLUYENDO LA
PROPIA (mins)

DEL TRAFICO
TOTAL POR
OPERADOR

Teléfonos del Norte, S.A.

187,864.18

24,161.57

6,194.53

218,220.28

0.01790%

A-Tel Communications, S.A.

675,936.93

144,941.22

50,433.02

871,311.17

0.07%

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

0.00

0.00

0.00

0.00

0%

Cablenet, S.A.

19,077,500.00

6,664,629.94

1,706,400.00

27,448,529.94

2.25%

Columbus Networks de Guatemala, Limitada

32,960.00

5,168.00

44.00

38,172.00

0.00313%

Claro Guatemala, S.A.

36,488,795.00

4,721,441.00

9,779,366.00

50,989,602.00

4.18%

Comunicaciones Celulares, S.A.

60,791,188.00

19,153,388.00

3,331,024.00

83,275,600.00

6.83%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

837,404,645.00

82,307,139.00

136,484,978.00

1,056,196,762.00

86.64%

TOTAL

954,659,110.07

113,020,879.52

151,358,439.55

1,219,038,429.14

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver gréfica: “H” P.20).
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10. Telefonia Movil: Trafico Nacional Generado

En la siguiente tabla se muestra el trafico generado de: a) moviles a redes fijas, b) mdviles a otros moviles y, c) generado y terminado en su propia
red movil. Asi mismo, se detalla la proporcidon del trafico nacional generado por operador:

OPERADOR

RED DE TELEFONIA MOVIL - TRAFICO NACIONAL GENERADO

TRAFICO GENERADO
DE SU RED MOVILA
REDES FIJAS (mins)

TRAFICO GENERADO DE SU

RED MOVIL A REDES
MOVILES (mins)

TRAFICO GENERADO Y
TERMINADO DENTRO
DE SU PROPIA RED
(mins)

TOTAL DE TRAFICO GENERADO
HACIA TODAS LAS REDES
NACIONALES

PROPORCION
DEL TRAFICO
TOTAL POR
OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.

28,261,344.00

435,566,126.00

230,072,525.00

693,899,995.00

4.75%

Comunicaciones Celulares, S.A.

166,944,140.00

1,466,047,114.00

7,006,264,966.00

8,639,256,220.00

59.14%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

190,077,558.00

1,396,088,559.00

3,688,267,311.00

5,274,433,428.00

36.11%

TOTAL

385,283,042.00

3,297,701,799.00

10,924,604,802.00

14,607,589,643.00

100.00%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver gréfica: “I” P.21).
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GRAFICAS

Red de Telefonia Fija: Lineas en Operacién

RED DE TELEFONIAFIJA - LINEAS EN OPERACION

1,974,006
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. | NG 50 508
Comunicaciones Celulares, S.A. |G 272,376
Claro Guatemala, S.A. [l 86,273
Columbus Networks de Guatemala, Limitada
Cablenet, S.A. [l 58,283

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
A-Tel Communications, S.A.

Teléfonos del Norte, S.A.

500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

B LINEAS EN OPERACION

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “2” P.4).
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Telefonia Fija: Proporcion de Lineas en Operacion por Compaiiia

TELEFONIA FJA
PROPORCION DE LINEAS EN OPERACION POR COMPARNIA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
0%

Columbus Networks de Guatemala, Limitada,

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A., 0.0003%

78.65%

A-Tel Communications, S.A.,
0.0006%

Otros, 0.0108%
- Cablenet, S.A.,
2.95%

Claro Guatemala, S.A.,
437%

Teléfonos del Norte, S.A.,
0.0100%

Comunicaciones Celulares, S.A.,
13.90%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “2” P.4).
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B. Telefonia Mdvil: Usuarios en Operacién

TELEFONIA MOVIL - USUARIOS EN OPERACION

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. _ 6,783,141

Claro Guatemala, S.A. _ 3,234,068

2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “3” P.6).
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Telefonia Movil: Proporcion de usuarios en Operacidon por Compaiiia

TELEFONIA MOVIL - PROPORCION DE USUARIOS EN OPERACION
POR COMPANIA

15.49%

Claro Guatemala, S.A.
® Comunicaciones Celulares, S.A.

B Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “3” P.6).
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C. Proporcién de Usuarios Moviles Crédito por Operador (Pospago)

PROPORCION DE USUARIOS MOVILES CREDITO
POR OPERADOR

Claro Guatemala, S.A.
m Comunicaciones Celulares, S.A.

W Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “4” P.6).
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D. Proporcidon de Usuarios Méviles Prepago por Operador

PROPORCION DE USUARIOS MOVILES PREPAGO
POR OPERADOR

16.07%

Claro Guatemala, S.A.
B Comunicaciones Celulares, S.A.

B Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “5” P.7).
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E. Proporcidon de Teléfonos Publicos: Moneda y Tarjeta (Prepago)

TELEFONOS PUBLICOS

I 16,201
B 1024

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Claro Guatemala, S.A.

0
20,309

Cablenet, S.A.

0
I 4613

0 5,000 10,000 15,000 20,000

m TELEFONOS PUBLICOS DE TARJETA O PREPAGO B TELEFONOS PUBLICOS DE MONEDA

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “6” P.7).
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F. Proporcién de Lineas Fijas y Usuarios Mdviles en Operacion

PROPORCION EQUIVALENTE POR EL TOTAL DE
LINEAS FIJAS Y MOVILES EN OPERACION

M Lineas fijas en operacion

B Usuarios maviles en operacion
91.36%

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “7” P.8).
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G. Proporcion Equivalente de Usuarios Mdviles Crédito (Pospago) y Prepago

PROPORCION EQUIVALENTE DE LINEAS CREDITO Y
PREPAGO POR EL TOTAL DE MOVILES

m Usuarios Moviles Crédito (pospago)

M Usuarios Moviles Prepago

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “8” P.8).
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H. Telefonia Fija: Trafico Nacional Generado

RED DE TELEFONIA FIJA- TRAFICO NACIONAL GENERADO

TOTAL I 1,219,038,429.14
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. [N 1,056,196,762.00
Comunicaciones Celulares, S.A. [l 83,275,600.00
Claro Guatemala, S.A. [l '50,989,602.00
Columbus Networks de Guatemala, Limitada | 38,172.00
Cablenet, S.A. [l 27,448,529.94
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
A-Tel Communications, SA. | 871,311.17

Teléfonos del Norte, S.A. | 218.220.28

0 400,000,000 800,000,000 1,200,000,000 1,600,000,000

B TOTAL DE TRAFICO GENERADO HACIA TODAS LAS REDES NACIONALES, INCLUYENDO LA PROPIA (mins)

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “9” P.9).
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Telefonia Movil: Trafico Nacional Generado

RED DE TELEFONIA MOVIL - TRAFICO NACIONALGENERADO

oA |  14,607,589,643.00

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. _ 5,274,433,428.00

Comunicaciones Celulares, s.4. [ ¢ 63,256,220.00

Claro Guatemala, S.A. - 693,899,995.00

2,000,000,000 4,000,000,000 6,000,000,000 8,000,000,000  10,000,000,000 12,000,000,000 14,000,000,000 16,000,000,000

B TOTAL DE TRAFICO GENERADO HACIA TODAS LAS REDES NACIONALES

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “10” P.10).
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TABLAS @l

+ OPERADOR DE PUERTO INTERNACIONAL —OPI-

1. Listado de OPI: Actualizaciones de Operadores

La siguiente tabla muestra el listado de OPI que actualizaron su informaciéon en el Registro de Telecomunicaciones de la SIT, correspondiente al
segundo semestre del 2019. El Operador de Puerto Internacional —OPI-es la persona individual o juridica que tiene a su disposicidn como minimo
equipo de conmutacion y los medios de transmisién asociados, ya sean éstos propios o arrendados a terceros, ubicados dentro del territorio
nacional, que permiten la originacion y terminacidn de comunicaciones internacionales. Para inscribirse como Operador de Puerto Internacional
debe cumplirse con los siguientes requisitos: a) Estar inscrito en el Registro de Telecomunicaciones como Operador de Red Comercial; para el
efecto se debe completar el formulario RT-1 y adjuntar la documentacidn solicitada. b) Tener inscrito, un contrato de interconexién y acceso a
recursos esenciales con otro operador en el Registro de Telecomunicaciones. c) Tener inscrito un convenio de interconexién internacional con
algun Operador de Red Extranjera. d) Al momento de solicitar su inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones, deben presentar como minimo
informacién de sus puertos internacionales, relativa a: sistemas de conmutacion y sistemas de transmisién. Asi mismo, todo OPI debe actualizar
en el Registro durante los meses de enero y julio de cada afio, la informacidn correspondiente a sus puertos internacionales; para el efecto se debe
completar el formulario SIT-TI-2A. Los Operadores de Puerto Internacional deben presentar trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
de cada periodo trimestral, la informacion referente a la cantidad de Trafico Telefdnico Internacional cursado.

OPERADORES DE PUERTO INTERNACIONAL INSCRITOS

Actualizados 2019
N° OPI Operador
OPI|-003 |Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
OPI-006 |Comunicaciones Celulares, S.A.
OPI-022 [A-Tel Communications, S.A.
OPI|-009 |Teléfonos del Norte, S.A.
OPI-013 |Claro Guatemala, S.A.
OPI-023 [Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones "GUATEL"
OPI-025 |Columbus Networks de Guatemala, Limitada

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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2. Telefonia Fija: Trafico Internacional Entrante y Saliente

A continuacion, se muestra el trafico internacional entrante y saliente de red de telefonia fija sin considerar el OPI que lo cursé, para el efecto,
expresado en minutos. Asi mismo se muestra la proporcidn equivalente del trafico total para los rubros de a) trafico entrante y, b) trafico saliente:

OPERADOR

TELEFONIA FUJA -

TRAFICO ENTRANTE
(mins)

PROPORCION DEL TRAFICO
ENTRANTE TOTAL POR
OPERADOR

TRAFICO SALIENTE
(mins)

TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE

PROPORCION DEL TRAFICO
SALIENTE TOTAL POR
OPERADOR

TOTAL DE TRAFICO
[entrante + saliente]
(mins)

PROPORCION EQUIVALENTE
POR OPERADOR DEL TOTAL
DE TRAFICO

Teléfonos del Norte, S.A.

175.58

0.000435%

232.98

0.001875%

408.56

0.000774%

A-Tel Communications, S.A.

4,280.68

0.010611%

131,656.23

1.059758%

135,936.91

0.26%

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

0.00

0%

0.00

0%

0.00

0%

Cablenet, S.A.

462,004.73

1.15%

286,389.00

2.31%

748,393.73

1.42%

Columbus Networks de Guatemala, Limitada

0.00

OD (]

885.00

0.00712%

885.00

0.001677%

Claro Guatemala, S.A.

1,425,517.00

3.53%

1,645,444.00

13.24%

3,070,961.00

5.82%

Comunicaciones Celulares, S.A.

952,378.00

2.36%

1,403,291.00

11.30%

2,355,669.00

4.46%

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

37,497,837.00

92.95%

8,955,300.00

72.09%

46,453,137.00

88.04%

TOTAL

40,342,192.99

100.00%

Tréfico internacional sin considerar el Operador de Puerto Internacional -OPI- que lo cursé

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “A” P. 25).

12,423,231.24

100.00%

52,765,424.23

100.00%
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3. Telefonia Movil: Trafico Internacional Entrante y Saliente

A continuacidn, se muestra el trafico internacional entrante y saliente de red de telefonia movil sin considerar el OPI que lo cursd, para el efecto,
expresado en minutos. Asi mismo se muestra la proporcion equivalente del trafico total para los rubros de a) trafico entrante y, b) tréfico saliente:

RED DE TELEFONiIA MOVIL - TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE

TRAFICO ENTRANTE PROPORCION DEL TRAFICO TRAFICO SALIENTE PROPORCION DEL TRAFICO TOTAL DE TRAFICO

PROPORCION EQUIVALENTE
. ENTRANTE TOTAL POR . SALIENTE TOTAL POR [entrante + saliente] | POR OPERADOR DEL TOTAL
(mins) (mins)

OPERADOR OPERADOR (mins) DE TRAFICO

Claro Guatemala Guatemala, S.A. 17,464,607.00 1.91203778% 18,207,139.00 3.01471383% 35,671,746.00 2.35093125%
Comunicaciones Celulares, S.A. 528,146,533.00 57.82186351% 518,333,984.00 85.82505079%|  1,046,480,517.00 68.96785329%
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 367,791,682.00 40.26609872% 67,401,408.00 11.16023538% 435,193,090.00 28.68121546%

TOTAL 913,402,822.00 100.00% 603,942,531.00 100.00% 1,517,345,353.00 100.00%
Tréfico internacional sin considerar el Operador de Puerto Internacional -OPI- que lo cursé

OPERADOR

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver grafica: “B” P. 26).
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GRAFICAS

A. Telefonia Fija: Trafico Internacional Entrante y Saliente

RED DE TELEFONIA FIJA- TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE (mins)

I 12,423,231.24
I, 40,342, 192.99

TOTAL

I 8,955,300.00

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
I 37,497,837.00

B 1,403,291.00

Comunicaciones Celulares, S.A.
I 952,378.00

[ 1,645,444.00

Claro Guatemala, S.A.
I 1,425,517.00

| 885.00

Columbus Networks de Guatemala, Limitada S

I 286,389.00

Cablenet, S.A.
B 462,004.73

0.00

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones S

1.131,656.23

A-Tel Communications, S.A.
| 4,280.68

| 232.98

Teléfonos del Norte, S.A.
| 175.58

5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000  25000,000 30,000,000 35,000,000 40,000,000 45,000,000

B TRAFICO SALIENTE (mins) M TRAFICO ENTRANTE (mins)

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “2” P.23).
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B. Telefonia Movil: Trafico Internacional Entrante y Saliente

TELEFONIAMOVIL - TRAFICO INTERNACIONAL ENTRANTE Y SALIENTE

603,942,531.00

913,402,822.00

67,401,408.00
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
367,791,682.00

518,333,984.00
Comunicaciones Celulares, S.A.
528,146,533.00

I 18,207,139.00
Claro Guatemala Guatemala, S.A.

17,464,607.00

100,000,000 200,000,000 300,000,000 400,000,000 500,000,000 600,000,000 700,000,000 800,000,000 900,000,000 1,000,000,000

m TRAFICO SALIENTE (mins)  ®m TRAFICO ENTRANTE (mins)

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia. (Ver tabla: “3” P.24).
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GRAFICAS

* CRECIMIENTO DE LA TELEFONIA EN GUATEMALA

A. Comportamiento Histérico del Crecimiento de la Telefonia Fija en Guatemala

Crecimiento de la Telefonia Fija
(Usuarios en Operacion)

5 500,000 2,454,778 2,461,109 5 436 093
/500,

1,974,006
OO0 1,863,052
y=-1.8845x° £ 123.8218x°- 3,045.4678x" + 34,729.8796xC - 185,063.2804x + 502, 260.8686% + 57,710.6811 1,745,901 1,718,298
2
R2=0.9705 1626301 1,718,851
1,448,891 1,498,604
/500, 1,413,695 1,413,234
,354,926
1,248,161
1,132,121
1,000,000 944,176
o 845,758
756,085
676,631
610,701
517,000
429,712 I I

1997 1998 1999 200 2003 2004 2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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B. Comportamiento Histérico del Crecimiento de la Telefonia Mévil en Guatemala

Crecimiento de la Telefonia Mévil
(Usuarios en Operacidon)
25,000,000

y=-10.6318x5+ 933.5604x% - 30,360.5224x* + 447,314 0931 - 2,898,058, 7033x2 + 7,802, 772.5196x - 5,999,710.0138 S
R? =0.9855 R

20,787,080 20,467, 522%:874,130
19,986,482
20,000,000 19,479,105
18,067,970 18,121,39018,264,520
17,307,459 16,991,811
14,948,640
15,000,000
11,897,563
10,000,000
7,178,745
4,510,067
3,168,256
2,034,777
856,831 1,146,423 g e
338,490
64,194 111,445 : l
Tl

1997 1998 1999 2000 2001 2006 2007 2008 009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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C. Comportamiento Histérico del Crecimiento de la Telefonia Fija y Mévil en Guatemala

Comportamiento del Crecimiento de la Telefonia en Guatemala

25,000,000
20,874,130

20,467,520

20,000,000

15,000,000

10,000,000

2,436,093
5,000,000

1997 1998 1999 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201e 2017 2018 2019

—0— Fija —O— Movil

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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%= ANEXO

A. Cantidad de Lineas Fijas por Departamento y Municipio en el Pais

Informacion de Ilnea.S por TELENORSA CABLENET [ COLUMBUS CLARO COMCEL TELGUA
Departamento y Municipio GUATEMALA

ALTA VERAPAZ 37 0 9698

CAHABON 75
CHAHAL 75
CHISEC 75
COBAN

FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS
LANQUIN

PANZOS

RAXRUHA

SAN CRISTOBAL VERAPAZ

SAN JUAN CHAMELCO

SAN PEDRO CARCHA

SANTA CATARINA LA TINTA

SANTA CRUZ VERAPAZ

SENAHU

TACTIC

TAMAHU

TUCURU

BAJA VERAPAZ

CUBULCO

EL CHOL
GRANADOS
PURULHA

RABINAL

SALAMA

SAN JERONIMO
SAN MIGUEL CHICAJ

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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Informacién de lineas por

Departamento y Municipio
CHIMALTENANGO
ACATENANGO

TELENORSA

CABLENET

COLUMBUS

CLARO
GUATEMALA

COMCEL TELGUA

0

0

0

141

0

13400

2

203

CHIMALTENANGO

43

6154

COMALAPA

2

971

EL TEJAR

1

1000

PARRAMOS

1

291

PATZICIA

12

253

PATZUN

1045

POCHUTA

SAN ANDRES ITZAPA

982

SAN JOSE POAQUIL

167

SAN MARTIN JILOTEPEQUE

438

SANTA APOLONIA

SANTA CRUZ BALANYA

TECPAN GUATEMALA

YEPOCAPA

ZARAGOZA

CAMOTAN

CHIQUIMULA

CHIQUIMULA

CONCEPCION LAS MINAS

ESQUIPULAS

IPALA

JOCOTAN

OLOPA

QUEZALTEPEQUE

SAN JACINTO

SAN JOSE LA ARADA

SAN JUAN ERMITA

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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Informacion de lineas por CLARO
oL TELENORSA CABLENET | COLUMBUS COMCEL TELGUA
Departamento y Municipio GUATIE A LA

ESCUINTLA 0 0 0 466 7920 25040

ESCUINTLA 240 7920 10947
GUANAGAZAPA
IZTAPA 165
LA DEMOCRACIA 477
LA GOMERA 1001
MASAGUA 170
NUEVA CONCEPCION 469
PALIN 1882
SAN JOSE 2399
SAN VICENTE PACAYA 18

SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA 4075
SIQUINALA 847
TIQUISATE 2590

GUATEMALA 251748 1185855

AMATITLAN 9347 6339
CHINAUTLA 6814
CHUARRANCHO
FRAIJANES 6994
GUATEMALA 224990 942875
MIXCO 99581
PALENCIA 1000
PETAPA 18522
SAN JOSE DEL GOLFO 425
SAN JOSE PINULA 12913
SAN JUAN SACATEPEQUEZ 4705
SAN PEDRO AYAMPUC 1567
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ 1565
SAN RAYMUNDO 925
SANTA CATARINA PINULA 15864
VILLA CANALES 15291
VILLA NUEVA 50475

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Informacion de Ilnea§ qu TELENORSA CABLENET | COLUMBUS CLARO COMCEL TELGUA
Departamento y Municipio GUATEMALA

0 0 0 139 0 16622
AGUACATAN 458
BARILLAS 877
CHIANTLA
COLOTENANGO 55
CONCEPCION HUISTA 15
CUILCO 40
HUEHUETENANGO
IXTAHUACAN 158
JACALTENANGO 451
LA DEMOCRACIA 237
LA LIBERTAD 155
MALACATANCITO 180
NENTON 175
SAN ANTONIO HUISTA 411
SAN GASPAR IXCHIL

SAN JUAN ATITAN

SAN JUAN IXCOY

SAN MATEO IXTATAN

SAN MIGUEL ACATAN

SAN PEDRO NECTA

SAN RAFAEL LA INDEPENDENCIA
SAN RAFAEL PETZAL

SAN SEBASTIAN COATAN

SAN SEBASTIAN HUEHUETENANGO
SANTA ANA HUISTA

SANTA BARBARA

SANTA EULALIA

SANTIAGO CHIMALTENANGO
SOLOMA

TECTITAN

TODOS SANTOS CUCHUMATAN
UNION CANTINIL

IZABAL

EL ESTOR
LIVINGSTON

LOS AMATES
MORALES
PUERTO BARRIOS

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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Informacion de I|nea_s por TELENORSA S CABLENET | COLUMBUS SLaRe COMCEL TELGUA
Departamento y Municipio GUATEMALA

0 0 0 10 0 6778
JALAPA 3 4987
MATAQUESCUINTLA 594
MONJAS 435
SAN CARLOS ALZATATE
SAN LUIS JILOTEPEQUE 480
SAN MANUEL CHAPARRON 51
SAN PEDRO PINULA 231

JUTIAPA 50719

AGUA BLANCA 625
ASUNCION MITA 4500
ATESCATEMPA 525
COMAPA 55
CONGUACO 77
EL ADELANTO

EL PROGRESO
JALPATAGUA

JEREZ

JUTIAPA

MOYUTA

PASACO

QUEZADA

SAN JOSE ACATEMPA
SANTA CATARINA MITA
YUPILTEPEQUE
ZAPOTITLAN

EL PETEN

DOLORES
FLORES

LA LIBERTAD
MELCHOR DE MENCOS
POPTUN

SAN ANDRES
SAN BENITO
SAN FRANCISCO
SAN JOSE

SAN LUIS
SANTA ANA
SAYAXCHE

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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Informacion de Ilnea§ por TELENORSA - CABLENET | COLUMBUS CLARO COMCEL TELGUA
Departamento y Municipio GUATEMALA

0 0 0 34 0 5550
EL JICARO 9 128
GUASTATOYA 2 2688
MORAZAN 124
SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN 153
SAN ANTONIO LA PAZ 96

SAN CRISTOBAL ACASAGUASTLAN 170
SANARATE
SANSARE 189

QUETZALTENANGO

ALMOLONGA

CABRICAN

CAJOLA

CANTEL

COATEPEQUE

COLOMBA

CONCEPCION CHUIQUIRICHAPA
EL PALMAR

FLORES COSTA CUCA
GENOVA

HUITAN

LA ESPERANZA
OLINTEPEQUE
OSTUNCALCO

PALESTINA DE LOS ALTOS
QUETZALTENANGO
SALCAJA

SAN CARLOS SWUA

SAN FRANCISCO LA UNION
SAN MARTIN SACATEPEQUEZ
SAN MATEO

SAN MIGUEL SIGUILA
SIBILIA

ZUNIL

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Informacion de lineas por TELENORSA CABLENET | COLUMBUS CLARO COMCEL TELGUA

Departamento y Municipio GUATIENALA

0 0 0 19 0 8556
CANILLA
CHAJUL 25
CHICAMAN 119
CHICHE 191
CHICHICASTENANGO 561
CHINIQUE 185
CUNEN 190
IXCAN

JOYABAJ

NEBAJ

PACHALUM

PATZITE

SACAPULAS

SAN ANDRES SAJCABAJA

SAN ANTONIO ILOTENANGO

SAN BARTOLOME JOCOTENANGO
SAN JUAN COTZAL

SAN PEDRO JOCOPILAS

SANTA CRUZ DEL QUICHE
USPANTAN

ZACUALPA

RETALHULEU

CABALLO BLANCO
CHAMPERICO

EL ASINTAL

NUEVO SAN CARLOS
RETALHULEU

SAN ANDRES VILLA SECA
SAN FELIPE

SAN MARTIN ZAPOTITLAN
SAN SEBASTIAN

SANTA CRUZ MULUA

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Informacion de lineas por e o UMBUS CLARO CENIEEL FELEUA

Departamento y Municipio GUATEMALA

0 0 539 0 17791
ALOTENANGO
ANTIGUA GUATEMALA 250 7740
CIUDAD VIEJA 113 1599
JOCOTENANGO 13 2690
MAGDALENA MILPAS ALTAS 2 100
PASTORES 7 100
SAN ANTONIO AGUAS CALIENTES 1 357
SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS 2 100
SAN LUCAS SACATEPEQUEZ 11
SAN MIGUEL DUENAS 3 100
SANTA CATARINA BARAHONA 3 80
SANTA LUCIA MILPAS ALTAS 102 100
SANTA MARIA DE JESUS 200
SANTIAGO SACATEPEQUEZ 18 214
SANTO DOMINGO XENACOJ 1 157
SUMPANGO 13 709

38
AYUTLA

CATARINA

COMITANCILLO

CONCEPCION TUTUAPA

EL QUETZAL

EL RODEO

EL TUMBADOR

ESQUIPULAS PALO GORDO
IXCHIGUAN

LA REFORMA

MALACATAN

NUEVO PROGRESO

OCcos

PAJAPITA

RIO BLANCO

SAN ANTONIO SACATEPEQUEZ
SAN CRISTOBAL CUCHO

SAN JOSE OJETENAN

SAN LORENZO

SAN MARCOS

SAN MIGUEL IXTAHUACAN

SAN PABLO

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
SAN RAFAEL PIE DE LA CUESTA
SIBINAL

SIPACAPA

TACANA

TAJUMULCO

TEJUTLA

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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Informacion de Imea; por TELENORSA CABLENET [ COLUMBUS CLARO COMCEL TELGUA
Departamento y Municipio GUATEMALA

0 0 0 8 0 6477
BARBERENA 2 1441
CASILLAS 30
CHIQUIMULILLA 1862
CUILAPA 921
GUAZACAPAN 415
NUEVA SANTA ROSA 570
ORATORIO 235
PUEBLO NUEVO VINAS 80
SAN JUAN TECUACO

SAN RAFAEL LAS FLORES
SANTA CRUZ NARANJO
SANTA MARIA IXHUATAN
SANTA ROSA DE LIMA
TAXISCO

SOLOLA

CONCEPCION

NAHUALA

PANAJACHEL

SAN ANDRES SEMETABAJ
SAN ANTONIO PALOPO
SAN JOSE CHACAYA

SAN JUAN LA LAGUNA
SAN LUCAS TOLIMAN

SAN MARCOS LA LAGUNA
SAN PABLO LA LAGUNA
SAN PEDRO LA LAGUNA
SANTA CATARINA IXTAHUACAN
SANTA CATARINA PALOPO
SANTA CLARA LA LAGUNA
SANTA CRUZ LA LAGUNA
SANTA LUCIA UTATLAN
SANTA MARIA VISITACION
SANTIAGO ATITLAN
SOLOLA

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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Informacién de lineas por TELENORSA CABLENET | COLUMBUS CLARO COMCEL

Departamento y Municipio GURTIESIALA

0 0 0 57 0
CHICACAO 4
CUYOTENANGO 1
MAZATENANGO 34
PATULUL

PUEBLO NUEVO

RIO BRAVO

SAMAYAC

SAN ANTONIO SUCHITEPEQUEZ
SAN BERNARDINO

SAN FRANCISCO ZAPOTITLAN

SAN GABRIEL

SAN JOSE EL IDOLO

SAN JUAN BAUTISTA

SAN LORENZO

SAN MIGUEL PANAN

SAN PABLO JOCOPILAS

SANTA BARBARA

SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ
SANTO TOMAS LA UNION

ZUNILITO

MOMOSTENANGO

SAN ANDRES XECUL

SAN BARTOLO

SAN CRISTOBAL TOTONICAPAN
SAN FRANCISCO EL ALTO
SANTA LUCIA LA REFORMA
SANTA MARIA CHIQUIMULA
TOTONICAPAN

ZACAPA

CABARNAS
ESTANZUELA
GUALAN
HUITE 593
LA UNION 235
RIO HONDO 499
SAN DIEGO 1 210
TECULUTAN 1341
USUMATLAN 404
ZACAPA 5034

Total de lineas, indicar totales por mes. 197 86273 274376 1552508

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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B.

Infraestructura de Radiobases de Telefonia Mdvil en el Territorio Nacional

Departamento

Alta Verapaz

Municipio

Cahabdn

Cantidad de
Radiobases

Alta Verapaz

Chahal

Alta Verapaz

Chisec

Alta Verapaz

Coban

Alta Verapaz

Fray Bartolomé de las Casas

Alta Verapaz

Lanquin

Alta Verapaz

Panzos

Alta Verapaz

Raxruha

Alta Verapaz

San Cristébal Verapaz

Alta Verapaz

San Juan Chamelco

Alta Verapaz

San Pedro Carcha

Alta Verapaz

Santa Catalina La Tinta

Alta Verapaz

Santa Cruz Verapaz

Alta Verapaz

Senahu

Alta Verapaz

Tactic

Alta Verapaz

Tamahu

Alta Verapaz

Tucuru

Baja Verapaz

Cubulco

Baja Verapaz

El Chol

Baja Verapaz

Granados

Baja Verapaz

Purulha

Baja Verapaz

Rabinal

Baja Verapaz

Salama

Baja Verapaz

San Jerénimo

Baja Verapaz

San Miguel Chicaj
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Chimaltenango

Acatenango

Chimaltenango

Chimaltenango

Chimaltenango

Comalapa

Chimaltenango

El Tejar

Chimaltenango

Parramos

Chimaltenango

Patzicia

Chimaltenango

Patzin

Chimaltenango

Pochuta

Chimaltenango

San Andrés lztapa

Chimaltenango

San José Poaquil

Chimaltenango

San Martin Jilotepeque

Chimaltenango

Santa Apolonia

Chimaltenango

Santa Cruz Balanya

Chimaltenango

Tecpan Guatemala

Chimaltenango

Yepocapa

Chimaltenango

Zaragoza

Chiquimula

Camotdn

Chiquimula

Chiquimula

Chiquimula

Concepcion las Minas

Chiquimula

Esquipulas

Chiquimula

Ipala

Chiquimula

Jocotan

Chiquimula

Olopa

Chiquimula

Quezaltepeque

Chiquimula

San Jacinto

Chiquimula

San José la Arada

Chiquimula

SanJuan Ermita

Escuintla

Escuintla

Escuintla

Guanagazapa

Escuintla

Iztapa

Escuintla

La Democracia

Escuintla

La Gomera

Escuintla

Masagua

Escuintla

Nueva Concepcion

Escuintla

Palin

Escuintla

San José

Escuintla

San Vicente Pacaya

Escuintla

Santa Lucia Cotzumalguapa

Escuintla

Sipacate

Escuintla

Siquinald

Escuintla

Tiquisate
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Guatemala

Amatitlan

Guatemala

Chinautla

Guatemala

Chuarrancho

Guatemala

Fraijanes

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Mixco

Guatemala

Palencia

Guatemala

Petapa

Guatemala

San José del Golfo

Guatemala

San José Pinula

Guatemala

San Juan Sacatepéquez

Guatemala

San Pedro Ayampuc

Guatemala

San Pedro Sacatepéquez

Guatemala

San Raymundo

Guatemala

Santa Catarina Pinula

Guatemala

Villa Canales

Guatemala

Villa Nueva

Huehuetenango

Aguacatan

Huehuetenango

Chiantla

Huehuetenango

Colotenango

Huehuetenango

Concepcion Huista

Huehuetenango

Cuilco

Huehuetenango

Huehuetenango

Huehuetenango

Jacaltenango

Huehuetenango

La Democracia

Huehuetenango

La Libertad

Huehuetenango

Malacatancito

Huehuetenango

Nenton

Huehuetenango

Petatan

Huehuetenango

San Antonio Huista

Huehuetenango

San Gaspar Ixchil

Huehuetenango

San Idelfonso Ixtahuacan

Huehuetenango

San Juan Atitan

Huehuetenango

San Juan Ixcoy

Huehuetenango

San Mateo Ixtatan

Huehuetenango

San Miguel Acatan

Huehuetenango

San Pedro Necta

Huehuetenango

San Pedro Soloma

Huehuetenango

San Rafael Petzal

Huehuetenango

San Rafel la Independencia

Huehuetenango

San Sebastian Coatan

Huehuetenango

San Sebastian Huehuetenango

Huehuetenango

Santa Ana Huista

Huehuetenango

Santa Barbara

Huehuetenango

Santa Cruz Barillas

Huehuetenango

Santa Eulalia

Huehuetenango

Santiago Chimaltenango

Huehuetenango

Tectitan

Huehuetenango

Todos Santos Cuchumatan

Huehuetenango

Unioén Cantinil

BOLETIN ESTADISTICO 2DO. SEMESTRE 2019 —ORL, OPI Y ORC— | GRT-INGEASP




Izabal El Estor

Izabal Livingston
Izabal Los Amates
Izabal Morales
Izabal Puerto Barrios

Izabal Santo Tomas de Castilla
Jalapa Jalapa

Jalapa Mataquiescuintla
Jalapa Monjas

Jalapa San Carlos Alzatate
Jalapa San Luis Jilotepeque
Jalapa San Manuel Chaparron
Jalapa San Pedro Pinula
Jutiapa Agua Blanca

Jutiapa Asuncion Mita
Jutiapa Atescatempa
Jutiapa Comapa

Jutiapa Conguaco

Jutiapa El Adelanto

Jutiapa El Progreso

Jutiapa Jalpatagua

Jutiapa Jerez

Jutiapa Jutiapa

Jutiapa Moyuta

Jutiapa Pasaco

Jutiapa Quesada

Jutiapa San José Acatempa
Jutiapa Santa Catarina Mita
Jutiapa Yupiltepeque
Jutiapa Zapotitlan

El Petén Dolores

El Petén El Chal

El Petén Flores

El Petén La Libertad

El Petén Las Cruces

El Petén Melchor de Mencos
El Petén Poptun

El Petén San Andrés

El Petén San Benito

El Petén San Francisco
El Petén San José

El Petén San Luis

El Petén Santa Ana

El Petén Santa Elena

El Petén Sayaxché
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El Progreso

El Jicaro

El Progreso

Guastatoya

El Progreso

Morazan

El Progreso

San Agustin Acasaguastlan

El Progreso

San Antonio La Paz

El Progreso

San Cristobal Acasaguastlan

El Progreso

Sanarate

El Progreso

Sansare

Quetzaltenango

Almolonga

Quetzaltenango

Cabrican

Quetzaltenango

Cajola

Quetzaltenango

Cantel

Quetzaltenango

Coatepeque

Quetzaltenango

Colomba Costa Cuca

Quetzaltenango

Concepcién Chiquirichapa

Quetzaltenango

El Palmar

Quetzaltenango

Flores Costa Cuca

Quetzaltenango

Génova

Quetzaltenango

Huitan

Quetzaltenango

La Esperanza

Quetzaltenango

Olintepeque

Quetzaltenango

Palestina de Los Altos

Quetzaltenango

Quetzaltenango

Quetzaltenango

Salcaja

Quetzaltenango

San Carlos Sija

Quetzaltenango

San Francisco La Unidn

Quetzaltenango

San Juan Ostuncalco

Quetzaltenango

San Martin Sacatepéquez

Quetzaltenango

San Mateo

Quetzaltenango

San Miguel Siguila

Quetzaltenango

Sibilia

Quetzaltenango

Zunil

Quiché

Canilla

Quiché

Chajul

Quiché

Chicaman

Quiché

Chiché

Quiché

Chichicastenango

Quiché

Chinique

Quiché

Cotzal

Quiché

Cunen

Quiché

Ixcan

Quiché

Joyabaj

Quiché

Nebaj

Quiché

Pachalum

Quiché

Patzité

Quiché

Sacapulas

Quiché

San Andrés Sajcabaja

Quiché

San Antonio llotenango

Quiché

San Bartolomé Jocotenango

Quiché

San Pedro Jocopilas

Quiché

Santa Cruz del Quiché

Quiché

Uspantan

Quiché

Zacualpa
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Retalhuleu

Champerico

Retalhuleu

El Asintal

Retalhuleu

Nuevo San Carlos

Retalhuleu

Retalhuleu

Retalhuleu

San Andrés Villa Seca

Retalhuleu

San Felipe Realhuleu

Retalhuleu

San Martin Zapotitldn

Retalhuleu

San Sebastian

Retalhuleu

Santa Cruz Mulua

Sacatepéquez

Alotenango

Sacatepéquez

Antigua Guatemala

Sacatepéquez

Ciudad Vieja

Sacatepéquez

Jocotenango

Sacatepéquez

Magdalena Milpas Altas

Sacatepéquez

Pastores

Sacatepéquez

San Antonio Aguas Calientes

Sacatepéquez

San Bartolomé Milpas Altas

Sacatepéquez

San Lucas Sacatepéquez

Sacatepéquez

San Miguel Duefias

Sacatepéquez

Santa Catarina Barahona

Sacatepéquez

Santa Lucia Milpas Altas

Sacatepéquez

Santa Maria de Jesus

Sacatepéquez

Santiago Sacatepéquez

Sacatepéquez

Santo Domingo Xenacoj

Sacatepéquez

Sumpango

San Marcos

Ayutla

San Marcos

Catarina

San Marcos

Comitancillo

San Marcos

Concepcion Tutuapa

San Marcos

El Quetzal

San Marcos

El Tumbador

San Marcos

Esquipulas Palo Gordo

San Marcos

Ixchiguan

San Marcos

La Blanca

San Marcos

La Reforma

San Marcos

Malacatan

San Marcos

Nuevo Progreso

San Marcos

Ocos

San Marcos

Pajapita

San Marcos

Rio Blanco
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San Marcos

San Antonio Sacatepequez

San Marcos

San Cristobal Cucho

San Marcos

San Jose El Rodeo

San Marcos

San Jose Ojetenam

San Marcos

San Lorenzo

San Marcos

San Marcos

San Marcos

San Miguel Ixtahuacan

San Marcos

San Pablo

San Marcos

San Pedro Sacatepequez

San Marcos

San Rafael Pie De La Cuesta

San Marcos

Sibinal

San Marcos

Sipacapa

San Marcos

Tacana

San Marcos

Tajumulco

San Marcos

Tejutla

Santa Rosa

Barberena

Santa Rosa

Casillas

Santa Rosa

Chiquimulilla

Santa Rosa

Cuilapa

Santa Rosa

Guazacapan

Santa Rosa

Nueva Santa Rosa

Santa Rosa

Oratorio

Santa Rosa

Pueblo Nuevo Vifias

Santa Rosa

San Juan Tecuaco

Santa Rosa

San Rafael las Flores

Santa Rosa

Santa Cruz el Naranjo

Santa Rosa

Santa Maria Ixhuatan

Santa Rosa

Santa Rosa de Lima

Santa Rosa

Taxisco

Solola

Concepcidn

Solola

Nahuala

Solola

Panajachel

Solola

San Andrés Semetabaj

Solola

San Antonio Palopé

Solola

San Jorge La Laguna

Solola

San José Chacaya

Solola

SanJuan La Laguna

Solola

San Lucas Toliman

Solola

San Marcos La Laguna

Solola

San Pablo La Laguna
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Solola

San Pedro La Laguna

Solola

Santa Catarina Ixtahuacan

Solola

Santa Catarina Palopd

Solola

Santa Clara La Laguna

Solola

Santa Cruz La Laguna

Solola

Santa Lucia Utatlan

Solola

Santa Maria Visitacion

Solola

Santiago Atitlan

Solola

Solola

Suchitepéquez

Chicacao

Suchitepéquez

Cuyotenango

Suchitepéquez

Mazatenango

Suchitepéquez

Patulul

Suchitepéquez

Pueblo Nuevo

Suchitepéquez

Rio Bravo

Suchitepéquez

Samayac

Suchitepéquez

San Antonio Suchitepéquez

Suchitepéquez

San Bernardino

Suchitepéquez

San Francisco Zapotitlan

Suchitepéquez

San Gabriel

Suchitepéquez

San José El idolo

Suchitepéquez

San José la Maquina

Suchitepéquez

San Juan Bautista

Suchitepéquez

San Lorenzo

Suchitepéquez

San Miguel Panan

Suchitepéquez

San Pablo Jocopilas

Suchitepéquez

Santa Barbara

Suchitepéquez

Santo Domingo Suchitepéquez

Suchitepéquez

Santo Tomas La Unidén

Suchitepéquez

Zunilito

Totonicapdn

Momostenango

Totonicapan

San Andres Xecul

Totonicapdn

San Bartolo Aguas Calientes

Totonicapan

San Cristobal Totonicapan

Totonicapan

San Francisco El Alto

Totonicapan

Santa Lucia La Reforma

Totonicapan

Santa Maria Chiquimula

Totonicapan

Totonicapan

Zacapa

Cabarias

Zacapa

Estanzuela

Zacapa

Gualan

Zacapa

Huité

Zacapa

La Union

Zacapa

Rio Hondo

Zacapa

San Diego

Zacapa

San Jorge

Zacapa

Teculutdn

Zacapa

Usumatlan

Zacapa

Zacapa
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C. Infraestructura de Radiobases de Telefonia Mévil por Departamento

Cantidad de

Departamento
P Radiobases

Alta Verapaz
Baja Verapaz
Chimaltenango
Chiguimula
Escuintla
Guatemala
Huehuetenango
Izabal
Jalapa
Jutiapa
El Petén
El Progreso
Quetzaltenango
Quiché
Retalhuleu
Sacatepéquez
San Marcos
Santa Rosa
Solola
Suchitepéquez
Totonicapan
Zacapa

TOTAL

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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El listado de ORC que actualizaron su informacién correspondiente al segundo semestre de 2019;
ademas, se encuentran las solicitudes de inscripcidon para dicho periodo. Subsecuentemente. La
inscripcion de ORC se refiere al tipo de gestion en el cual, la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala -SIT-, procede a dar de alta en el Registro de
Telecomunicaciones a una entidad que desea brindar los tipos de servicio correspondientes de un
ORC; dentro de este tipo de servicios, los mas comunes son los siguientes: internet, enlaces de
datos, telefonia, transporte de datos, radiocomunicacidn, video-vigilancia, etc. Asi mismo, en lo
referente a las actualizaciones de ORC, las entidades deberan presentar ante la SIT un informe con
datos técnicos sobre su operatividad; dicho informe es presentado con una periodicidad anual. El
siguiente listado se realiza con base a los registros contenidos en esta Gerencia.

D. Listado de Operadores de Red Comercial -ORC—

OPERADOR DE RED COMERCIAL

INSCRIPCIONES 2019
Corporacién Satelital y Digital WG, S.A.

Proyectos Terrestes, S.A.

Nery Rolando Veldsquez Méndez propietario de la empresa mercantil NW INTERNET
5G Open Fiber, S.A.
STC Comunicaciones, S.A.

Innovatelco, S.A.

Conectaless Guatemala, S.A.

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.

OPERADOR DE RED COMERCIAL

ACTUALIZADOS 2019

Catacable, S.A.
Moslo, S .A.
Red Internacional de Television via Satelital, S.A.

Servicios e Instalaciones Integradas Via Satelital, S.A.

Sistemas de Comunicaciones y Redes, S.A.

Teleprogreso, S.A.

Plus Networks, S. A.
Cable Santa Rosa, S.A.
Redes del Campo, S .A.

Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia.
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A continuacidn, se muestra el listado correspondiente a los tipos de servicios brindados por los ORC,
actualizados al segundo semestre de 2019:

E. Tipos de Servicios Brindados por los Operadores de Red Comercial

OPERADORES DE RED COMERCIAL - ORC -: TIPOS DE SERVICIOS BRINDADOS
No. Servicios
1 Internet:
1.1| Internet por fibra 6ptica
1.2| Internet corporativo
1.3| Internetdedicado
1.4| Internet porcable médem
2 Enlaces de datos:
2.1| Enlaces de datos punto a punto
2.2| Ventade enlaces dedicados de internet
2.3| Enlaces corporativos por fibra dptica
2.4| Enlaces de transmisién de datos
3 Radiocomunicacion:
3.1 Comunicacién via radio digital
Television por cable
Transporte de datos
Tercerizacion del servicio de recepcion de llamadas

Telefonia
Telefonia nacional
Telefonia internacional
Videovigilancia

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia.
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