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RESOLUCION NUMERO SIT-553-2015

SUPERINTENDENCIA [jE TELECOMUNICACIONES. Guatemala, 2 2 U ! C 2(.”5

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Decreto Ndmero 94-96 del Congreso de la Republica, Ley General de
Telecomunicaciones, crea la Superintendencia de Telecomunicaciones como un  oOrganismo
emingntemente técnico del Ministeric de Comunicaciones, Infraestructura y vivienda, con
independencia funcional para el ejercicio de las atribuciones y funciones que e asigna dicha ley.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo preceptuado en la Ley General de Telecomunicaciones, el Superintendente
de Telecomunicaciones tiene como una de sus funciones el crear, emitir, reformar y derogar sus
disposiciones internas, las que deberan ser refrendadas por el Ministerio.

CONSIDERANDO:
Que es necesaria la existencia de un Reglamentc Organico interno de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, gue responda a las necesidades actuaies y que permita la apiicacidn de aspectos
de organizacion y funcionamienio de la Dependencia, por lo que se hace necesario emitir dicho
Reglamento.

POR TANTO:

Con fundamento a lo considerado v en el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 5,6 y 7
literai a} del Decreta Numero 94-96 del Congreso de ia Republica, Ley General de Telecomunicaciones y

sus reformas.

RESUELVE:

Aprobar el:
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REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Ei objeto de este reglamento es establecer la estructura orgénica interna, la
descripcion  de las funciones y mecanismos de coordinacidn de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

Articulo 2. Denominacién Naturaleza y Funciones. La Superintendencia de Telecomunicaciones, es un
organismo eminentemente técnico del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y tiene

como funciones, entre otras las siguientes:

a)  Administrar y supervisar la explotacién del espectro radioeléctrico.

B Administrar el Registro de Telecomunicaciones.

) Dirimir ias controversias entre ios operadores surgidas por el acceso a recursos esenciales.

1 Elaborar y administrar el Pian Nacional de Numeracion.

) Aplicer cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la ley General de

Telecomunicaciones,

f) Participar como el drgano técnico representativo del pais, en coordinacidn con los érganos
competentes, en [as reuniones de los organismos internacionales de telecomunicaciones y en
las negociaciones de tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de

telecomunicaciones.

o o o

CAP{TULO I
ESTRUCTURA INTERNA

Articulo 3. Estructura Interna. La Superintendencia de Telecomunicaciones desarrotlarg funciones
sustantivas, de gestion administrativa, de apoyo técnico y de control interno en los asuntos inherentes

a sus funciones, de la forma siguiente:

a) FUNCIONES SUSTANTIVAS:

a.l Despacho del Superintendente de Telecomunicaciones.
a2 Gerencia de Regulacion de Telefonia.
a3 Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion,
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b} FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

Gerencia Administrativa y Financiera
¢} FUNCIONES DE APOYO TECNICO:

c.1 Gerencia Juridica.

c.2 Unidad de Planificacion.

c.3 Registro de Telecomunicaciones,

c.4d Registro de Comercializadores de Equipos Terminales Maoviles y Comercializadores de

Tarjeta SIM.

c.5 Unidad de Libre Acceso a la Informacion.
c.6 Unidad de Relaciones Pablicas.
c.7 Unidad de Informatica.

d} FUNCIONES DE CONTROL INTERNO:

Unidad de Auditoria Interna.

CAPITULO IH
FUNCIONES SUSTANTIVAS

Articulo 4. Despacho del Superintendente de Telecomunicaciones. E| Superiniendente de
Telecomunicaciones, 25 la maxima autoridad de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ejerce
supervision sobre todas sus dependencias, tiene autoridad y competencia en toda la republica en
aguelios aspectos que expresamente le asigna la Ley General de Telecomunicaciones. En caso de
ausencia temporal del Superintendente, asumira el cargo ef Gerente gue la Superintendencia determine,

Articulo 5. Gerencia de Regulacion de Teiefonia. La Gerencia de Regulaciéon de Telefonia, es |z unidad
técnica encargada de coordinar las areas de telefonia nacional e internacional, interconexion y acceso
de recursos esenciales, registro de telecomunicaciones y administracion de recursos de numeracion y

tendrd las funciones siguientes:

a} Planificar, ejecutar y controlar los proyectos inherentes al sector de telefon{a, medicion de
calidad de servicio, apoyo en la creacion de estrategias de interaccidon entre areas de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones y apoye al mejoramiento de logistica de procesos
dentro de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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b} Ejecutar politicas del Despacho, dirigidas a normar las relaciones entre operadores y ia
Superintendencia de Telecomunicaciones.

c) Velar por |a asignacion racional y cuidadosa de los recursos de numeracidn del pais,

d) Representar por delegacidn dei Superintendente a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en reuniones de caracter internacional ante organismos internacionales de telecomunicaciones
regionales y continentales y ante operadores c© gremial de operadores de telefonia, con el
objeto de contar con normas que garanticen un mejor desarrollo del sector de telefonia del pais.

e} Supervisar que los operadores de redes de telecomunicaciones cumplar con lo establecido en
ia Ley General de Telecomunicaciones, Reglamentos y demds disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

f) Mediar para gue la prestacidn de los servicios de telecomunicaciones que prestan las personas
individuales o juridicas a los usuarios, se ajusten a lo establecido en tos contratos suscritos.

g} Elaborar propuestas técnicas para la aplicacién de nuevas tecnologias que puedan desarroliarse
en el campo de la telefonia en el pais,

h) Realizar cualquier otrafuncion que en el ambito de su competencis, le asigne el Superintendente

de Telecomunicacionsas.

Articulo 6. Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion. La Gerencia de Regulacién de
Frecuencias y Radiodifusion es la unidad técnica encargada de administrar el espectro radioeiectrico en

todo ef pals y tendra las funciones siguientes:

a) Realizar las accienes necesarias para adjudicar las frecuencias radioetéctricas de acuerdo con la
Ley Generai de Telecomunicaciones,

b} Administrar y verificar el correcto y legal uso del Espectro Radioeléctrico en Guatemala.

] Administrar el uso de frecuencias de aplicaciones satelitales,

d) Supervisar y aprobar ias actividades refacionadas con las aplicaciones satelitales.

) Elaborar planes de explotacidn de bandas del Espectro Radicetéctrico,

f) Darle seguimiento a las disposiciones gue emitan organismos internacionales, de los cuales
Guatemala es miembro.

g) Representar por delegacion del Superintendente a a Superintendencia de Telecomunicaciones,
en reuniones relacionadas con la regulacion internacional de la explotacion del Espectro

Radioeléctrico.
h) Realizar cualquier otra funcién gque en el 3mbito de su competencia, le asigne el Superintendente

de Telecomunicaciones.
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CAPITULO IV
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 7. Gerencia Administrativa y Financiera. La Gerencia Adminisirativa y Financiera es la unidad -
administrativa encargada de ejecutar las actividades de gestion administrativa y financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, y tendra las funciones siguientes:

a) Planificar, organizar y dirigir las labores administrativas de 2 Superintendencia de .-
Telecomunicaciones,

b) Prestar los servicios generales y abastecer de los bienes y servicios que requieren el normal
funcionamiento de las unidades centrales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, '

¢) Proponer, arganizar y ejecutar proyectos de infraestructura fisica y mantenimiento preventivo
y correctivo de las instalaciones, equipo de oficina, vehiculos y bienes muebles de la
Superintendencia de Telecemunicaciones.

d} FEiaborar, ejecutar y supervisar el presupuesto anual de la Superintendenciz de

Telecomunicaciones.
e} Actualizar los manuales de funciones y el manual de especificaciones de clases de puestos de

la institucion.
f) Elaborar y controlar el registro de medificaciones presupuestarias.
g) Velar por el cumpiimiento de tos diferentes procesos para la adquisicion de bienes y servicios

establecidos en la iey especial de ta materia.

h} Tramitar los documentos, expedientes, acuerdos y encauzar Ias actuaciones administrativas
relacionadas con las peticiones de las personas individuales o juridicas.

i) Proponer e implementar acciones normativas, estrategias, procesos y procedimientos en

materia de recursos humanos.
iJ Mantener los registros de las acciones administrativas del personal con los reportes de las

conductas o comportamientos, conforme lo establecido en leyes y reglamentos internos de

personal.
k} Realizar cualguier otra funcidn que en el ambite de su competencia, le asigne el Superintendente

de Telecomunicaciones.

CAPITULO V
FUNCIONES DE APOYO TECNICO

Articulo 8. Gerencia Juridica. La Gerencia Juridica es la unidad técnica de consuita y asesoria en aspectos
legales de ia Superintendencdia de Telecomunicaciones y tendra las funciones siguientes,

a) Asesorar tegalmente al Superintendente de Telecomunicaciones, Gerencias y demds
unidades administrativas de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, entodos aquelios
aspecios gue en materia juridica se planteen a la institucion.

b}  Asumir la direccidn y procuracién en fos procesos administratives y judiciales en los que
debe intervenir la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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¢} Elaborar acuerdos, resoluciones, dictdmenes, providencias, oficios, memorandos vy
circulares de orden legal.

d} Proporcionar ia asesorfa juridica al Superintendente en los casos de fas controversias entre
ios operadores, surgidas por acceso & recursos esenciales.

e) interpretar normas juridicas y técnicas de la tegisiacion nacional e internacional, emitidos
por organismos como: Unidn Internacional de Telecomunicaciones UIT; Organizacion de
Estados Americanos, Comisidén Internacional de Telecomunicaciones OEA-CITEL; y la
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centro América COMTELCA.

f!  Asesorar y participar en la reaiizacidn de fos eventos de subastas publicas, de nimeros
especificos y de frecuencias radioeléctricas.

g} Representar por delegacion  del Superintendente 2 la Superintendencia de
Telecomunicaciones en reuniones de caracter internacional ante organismos
internacionales de telecomunicaciones, regionates y continentales,

kY Realizar cualguier otra funcion que en el ambito de su competencia, le asighe el
Superintendente de Telecormunicaciones.

Articulo 9. Unidad de Planificacién. Es [z unidad administrativa responsable de asesorar y apovar al
Despacho, en la formuiacion de politicas, planes, proyectos y objetivos de desarrollo para la
Superintendencia de Telecomunicaciones y tendra las funciones siguientes:

al Asesorar al Despacho del Superintendente de Telecomunicaciones, en fa elaboracién de
politicas, planes, programas y proyectos de desarrolio para el sector de las telecomunicaciones,
acordes con ios compromisos del pais, ante organismos nacionales e internacionales.

b) Coordinar la elaboracion del plan operativo anual de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, darfe seguimiento a la ejecucidn del mismo vy evajuar el cumpiimiento de

sus objetivos.
c} Elaborar la memoria anual de labares de la Superintendencia de Telecornunicaciones vy los

informes oficiales correspondientes,
d) Asesorar a las Gerencias de la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de

planificacion y proyectos de modernizacién.
e} Coordinar {a elaboracion de instrumentos de direccion y control administrativo que permitan el

fortalecimiento y desarrollo institucicnal.
f}  Realizar cualquier otra funcién que en e dmbito de su competencia, le asigne el Superintendente

de Telecomunicacionas.

Articulo 10, Registro de Telecomunicaciones. Es la unidad responsable de llevar el registro de
operadores de redes comerciales de usuarios de bandas de reserva estatal y radio aficionados y tendra

las funciones siguientes:

a) Eiaborar Ios titulos de usufructos de frecuencias vy trasladarlos para autorizacidn

del Superintendente.
b) Elaborar endosos de tituios de usufructos de frecuencias, en propiedad, garantia o en

procuracion.
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¢} Elaborar los documentos de cancelaciones de titulos de usufructo de frecuencia, v
autorizaciones de uso de frecuenciz para aprobacion del Superintendente de
Telecomunicaciones. '

di Elaborar los documentos que contienen las licencias de operacion de proveedor de facilidades
satelitales y trasiadarlos a consideracion del Superintendente de Telecomunicaciones, para su
aprobacion.

e) Proporcionar informacion sobre registro de inscripcidn de operador de red local, inscripcién de
operador de red comercial, de puerto internacional, resoluciones de presuscripcion, de
contratos gde interconexion, trafico internacional y actualizaciones.

fy  Realizar cualguier otra funcidn que en el dmbito de su competencia, le asigne el Superintendente

de Telecomunicaciones.

Articulo 11. Registro de Comercializadores de Equipos Terminales Méviles y Comercializadores de
Tarjetas SIM. Es |a unidad responsable de llevar el registro de los comercializadores, vendedores,
distribuidores, importadores, exportador y ensambladores de equipos terminales moviles vy
comercializadores, vendedoras y distribuidores de tarjetas $IM y tendrd las funciones siguientes:

a) lievar el registro e inscribir a los importadores, exportadores y ensambladores de equipos
terminales moviles.

b} Uevar el registro e inscribir a los distribuidores y comercializadores para la venta de tarjetas SIM
en el pafs.

¢} Emitir la constancia de inscripcion,

d)  Administrar {a base de datos negativa {BDN), que permite llevar ef control de todos los equipos
terminales maoviles que han sido reportados como robados, hurtados o extraviados por
autoridad competente o por operadores de telefonia movil autorizados en el pais.

e) Cancelar el Registro de tos importadores, exportadores v ensambladores de equipos terminales
moviles y vendedores de tarjetas SIM cuando no exhiban {a constancia de inscripcién.

f) Realizar cualquier otra funcion que en ei ambito de competencis, le asigne el Superintendente

de Telecomunicaciones,

Articulo 12. Unidad de Libre Acceso a la informacién. Es la unidad administrativa responsable de
mantener actualizada y disponible, en tode momento y a disposicidn de cualquier interesado, la
informacion inherente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, la que podrd ser consultada de

manera directa o a traveés de los portales electrénicos.

Articulo 13. Unidad de Relaciones Publicas. Es la unidad administrativa responsable de coordinar y
dirigir las actividades relacionadas con las diversas actividades que se desarrollan en la Superintendencia
de Telecomunicaciones y que deben ser publicitadas en los medios escritos, televisivos vy de

radiodifusion.

Articulo 14. Unidad de Informatica. Esla unidad administrativa responsable de proporcionar ef soporte
técnico de informatica, para la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como velar por el
cumplimiento en el usc def equipc y sistemas de informatica.

www.guatemala.gob.gt

GUATEMALA

T




SSIT

GUATEMALA

caplTuLo vI
FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

Articulo 15. Unidad de Auditoria Interna. Es lz unidad encargada de realizar el control interno de las
actividades financieras y administrativas de la Superintendencia de Telecomunicaciones en funcién a las
teyes, reglamentos y procedimientos de auditoria gubernamental. Tendrd las funciones siguientes:

a) Planificar, organizar, coordinar y dirigir las actividades de auditoria inferna de conformidad con
las normas, reglamentos y disposiciones emitidas por ia Contraloria General de Cuentas.

b) Elaborar el plan anual de auditorias con hase a los objetivos generales de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

c) Evaluar los sistemas integrades de administracion v finanzas, asi como los procesos de control
interno de |a institucion.

d} Ser el enlace entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Contraloria General de
Cuentas.

e) Asesorar 2 ias dependencias de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el adecuado
ejercicio de comtrob interno, cumplimiento de disposiciones legales y seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

f) Realizar cualguier otra funcidn gue en el dmbito de su competencia, le asigne el Superintendente

de Telecomunicaciones.

CAPITULO VH
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES.

Articulo  16. Modificacion de titulos de clases de puestos y partidas presupuestarias. la
Superintendencia de Telecomunicaciones solicitard a la Oficina Nacional de Servicio Civil y Direccion
Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas, los cambios en la denominacion de los
puestos v el reordenamiento presupuestario, con el objeto de que respondan a la naturaleza de fa
institucion y que sean congruentes con fas actividades que por ley [e corresponde realizar a esta

Dependencia.

Articulo 17. Facultad para crear y modificar la estructura orgénica interna de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Ef Superintendente de Telecomunicaciones, podra elaborar y emitir las
disposiciones internas para establecer la estructura organizacional que permita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones alcanzar sus objetivos, las gue deberén ser refrendadas por el Ministerio.

Articulo 18, Casos no previstos. £l Superintendente de Telecomunicaciones, resalvera de conformidad
con laley, los casos no contemplados en este reglamento y las dudas derivadas de su aplicacion.
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Articulo 19, Vigencia. El presente Reglamento Orgédnico Interno de iz Superintendencia de
Telecomunicaciones empieza a regir ocho dias después de su publicacion en el Diario de Centro América.

COMUNIQUESE

Superintendente

Gperirenaencis de Telecomutgoaniones

REFRENDO:

Vigtor Enricus LArado Vaider
Ministro ge G-:zmunémﬁumﬁ.
infracsetriciurs y Vitenda

48, svenida 15-51, Zona 10 - PBYC (50212321-1000 ~ wwev sit.gob. gt

www guatemala.gob.gt



