MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

ACUERDO GUBERNATI VO NUMERO

EL PRESI DENTE DE LA REPUBLI CA

CONSI DERANDO

Que nediante el Decreto Legislativo nunero 94-96 del Congreso de |a

Republica de CGuatemala se promulgdé la Ley Gener al de
Tel econuni caci ones con el objeto de establecer el marco |egal para
desarrol | ar acti vi dades de t el ecomuni caci ones, nor mar e

aprovechanmiento y la explotacién del espectro radioeléctrico vy
favorecer la oferta de estos servicios a travées de la libre

conpet enci a;

CONSI DERANDO

Que para proteger |los derechos de |los usuarios y de |as enpresas
proveedoras de servicios de tel econuni caci ones, deben desarroll arse
las normas en forma reglanentaria para |a adecuada prestaci 6n de
Servicio Telefénico Internacional para el estricto cunplimento de
la Ley General de Tel ecomunicaciones (Decreto Legislativo nunero
94-96) y sus reformas, sin alterar su espiritu;

POR TANTO
En el ejercicio de las funciones que |le confiere el articulo 183,
inciso e) de la Constitucion Politica de |a Republica de Guatenmal a;

ACUERDA:

Emitir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACI ON DEL SERVI Cl O TELEFONI CO | NTERNACI ONAL

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES
CAPI TULO |
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OCBJETO Y DEFI NI Cl ONES

Articulo 1. El presente Reglanento tiene por objeto regular Ila
prestaci 6n del Servicio Telefénico Internacional, asi conpb establecer |as
regl as a que deberédn sujetarse las personas individuales o juridicas
ubi cadas dentro del territorio nacional que ofrezcan dicho servicio.

Articulo 2. Para efectos del presente Reglamento, todos l|os term nos
técnicos que se utilizan en éste y que no se definen especialnente a
conti nuaci 6n, tendran los significados reconocidos por la Unidn

I nternacional de Teleconunicaciones (UT) y se interpretaran por la
Superi ntendenci a de Tel ecormuni caci ones conforne al sentido propio de I|as
pal abras y dentro de su contexto general:

- Codi go de Operador: Conbi naci 6n nunmeérica de 3 o 4 digitos que
para fines del presente Reglanento identifican a un Operador
de Puerto Internacional, de acuerdo al Plan Nacional de
Nurer aci on;

- Conveni os de | nterconexi 6n Internacional: Contrato cel ebrado
para establ ecer necanisnos de originacion, t er m naci on,
transito, transferencia o intercanbio de tréafico telefodnico
entre un Operador de Puerto Internacional y un Operador de
Red Extranjera;

-Intento de Llamada: Llamada telefdnica entregada a un
Operador de Puerto Internacional, independientenente de que
ésta se conplete o no;

-l nterconexi 6n: Funcion nmediante la cual se asegura Ila
operabilidad entre redes, de tal forma que se pueda cursar
trafico de tel econmuni caciones entre ell as.

-Ley: Ley GCeneral de Tel econunicaciones (Decreto Legislativo
namero 94-96) y sus refornmas;

-Linea de Acceso: Linea telefénica, que va desde la central
connutaci 6n de wun Operador de Red Local hasta un punto
determinado en sus propias instalaciones o en |las
i nstal aci ones del suscriptor en el caso de telefonia fija; o
hasta |a ubicacion del terminal del suscriptor cuando se
trata de telefonia novil. Todo ello con el objeto de poder
originar y termnar |l amadas telefonicas.

-Medi ci 6n: Funci 6n que conprende el registro, recoleccién vy
al macenam ento de datos de |l as |l amadas tel ef 6nicas, con el
propésito de sumnistrar informacién necesaria para |la
correcta aplicacion de la Ley, sus reformas y el presente
Regl anent o;

-Qperador: Persona individual o juridica que posee y/o
adm ni stra una red de tel ecomuni caci ones;

-Periodo Trinmestral: Agrupacién de tres nmeses, conprendi dos



MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

asi: de enero a marzo, de abril a junio, de julio a
septienbre y de octubre a dicienbre; los cuales incluirén
desde el primero hasta el ultinmo dia calendario de cada
trinmestre

-Presuscripcion: Facilidad que le permte al Suscri ptor de
una | inea de acceso, |la seleccion de un deterni nado Operador
de Puerto Internacional, para cursar su Tréafico Tel efdnico
I nt er naci onal Automético sin necesidad de marcar el Codigo de

Oper ador ;
-Puerto Internacional: Equipo de conmutacién y |os nedios
asoci ados de transmsion ubicados dentro del territorio
naci onal , gque permten la originacién y term naci 6n de

comuni caci ones i nternaci onal es;

-Red Basica: Red Conercial de teleconunicaciones constituida
conmo ninino por un Puerto Internacional

- Red Coner ci al de Tel econuni caci ones: Red de
Tel ecomuni caci ones ya sea Local o Béasica, que pernite el
i bre acceso a sus servicios a cual quier persona individual o
juridica, a canbio del pago de una contraprestaci 6n

- Red Extranj era: Red de t el econuni caci ones cuya
infraestructura se | ocaliza fuera del territorio de
Cuat emnl a;

-Red Local: Red Conercial de Tel ecormuni caci ones que pernite a
| os usuarios finales, originar y termnar trafico telefénico
dentro del territorio nacional, se exceptuan |os Sistenas de
Comuni caci ones Personal es Myviles por Satélite (GQWCS);

-Red Privada Internacional: Red de tel econunicaciones que se
utiliza par a est abl ecer comuni caci ones privadas
internacionales, la cual no es posible accesar desde otras
redes conerciales de teleconunicaciones y que adenmas, no
reci be contraprestaci 6n al guna por el uso de dicha red;

-Regi stro: Registro de Tel econuni caci ones admi ni strado por |a
Superi nt endenci a de Tel ecomnuni caci ones;

- Sel ecci 6n por Marcaci 6n del Codi go de Qperador: Facilidad que
pernmite a | os usuarios de Redes Local es, accesar el Servicio
Tel ef 6ni co | nternaci onal por nmedio de la narcaci 6n de un
Cbédi go de Oper ador.

-Servicio Telefénico Internacional: Aquél que permite a |os
usuari os cursar su Trafico Tel efénico Internacional, a través
de Puertos Internacional es regi strados en | a Superintendenci a
de Tel econmuni caci ones;

-Si stema de Retorno Proporcional: es el pago por el trafico
entrante de retorno, que el QOperador de Puerto Internaciona
debera retribuir al Operador de Red Local que |le da servicio
al usuario final en donde term na | a comuni caci 6n;

-SIT: Superintendenci a de Tel econmuni caci ones;
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-Suscriptor: Persona individual o juridica que ha suscrito un
contrato con un Operador de Red Local, para accesar en forma
eventual o permanente, servicios de tel econuni caci ones;

-Tasa Contable de Trafico Internacional: Valor que acuerdan un
Operador de Puerto Internacional y un Operador de Red
Extranjera para contabilizar y remunerar el trafico entre sus
r edes;

-Tasa de Liquidacion Internacional: La parte de la tasa
contable de trafico internaci onal que corresponde al Operador
del pais donde term na | a conuni caci 6n

-Trafico Entrante: Trafico Tel efénico |nternacional facturado
y pagado en el extranjero;

-Trafico Saliente: Trafico Tel ef 6nico I nternacional facturado
y pagado en Quat enal a;

-Trafico Telefénico Internacional: Medicion del flujo de
| I amadas i nternaci onal es, considerando |a cantidad y duracion
de | as nmismas, expresado en m nutos;

-Usuario del Servicio Telefonico Internacional: Persona que
hace uso del Servicio Telefdnico Internacional, ofrecido por
un Operador de Puerto |nternacional

CAPI TULO |
REA STRO DE TELECOMUNI CACI ONES

Articul o 3. Las personas individuales o juridicas que actuen en
el territorio nacional cono Operadores de Redes Conerciales de
Tel ecomuni caci ones, Operadores de Redes Locales, Operadores de
Puertos Internacionales y la informacidon que se les solicita en
este Reglanmento, debe inscribirse en el Registro, tal y conpb lo
sefiala la Ley en la forma y tienpo que establece el presente
Regl anment o.

Articul o 4. Los que estando obligados a inscribirse en el
Regi stro de confornidad con la Ley y no | o hubieren hecho, podran
hacerlo, sin multa o sanci 6n alguna, en | os siguientes plazos:

a) Si ya hubieren iniciado operaciones o celebrado el
contrato respectivo, deberan proceder a registrarse dentro
de los siguientes treinta (30) dias a partir de la
entrada en vigencia del presente Regl anento;

b) Si no hubieren iniciado operaciones, deberan registrarse
por 1o nenos con un nes de anticipacién a la fecha en que
vayan a iniciar operaciones; y

c) Si no hubieren celebrado el contrato respectivo, deberan
registrarlo dentro del nes siguiente a su cel ebraci 6n
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Articulo 5. Toda solicitud de inscripcion en el Registro, debera
hacerse con firma |egalizada por notario y cual quier informacioén
gue sea requerida para su inscripcion, deberd presentarse en
fotocopi a | egal i zada por notario.

Ti TULO I
OPERACI ON DEL SERVI Cl O TELEFONI CO | NTERNACI ONAL
CAPI TULO |
DI SPCSI Cl ONES GENERALES

Articul o 6. Todo Operador de Red Local deberad garantizar el
acceso a sus usuarios al Servicio Telefdnico Internacional
utilizando | os procedi mi entos de marcaci 6n establ eci dos en el Plan
Naci onal de Nuneracién. Dicho acceso no deberd linitarse a
servicio asistido por operadoras.

Articulo 7. Con el fin de que |os usuarios puedan sel eccionar al
Qperador de Puerto Internacional de su preferencia, |os Operadores
de Redes Locales con mas de diez ml (10,000) lineas de acceso,
deberdn inplantar las facilidades necesarias, para que dicha
sel ecci 6n pueda |l evarse a cabo a través de narcaci 6n de Cbdi go de
Qper ador .

Articul o 8. Con el fin de que | os Suscriptores puedan sel ecci onar
al Operador de Puerto Internacional de su preferencia, |os
Oper adores de Redes Local es con mas de diez nmil (10,000) |ineas de
acceso, deberéan realizar |as acciones necesarias, para que dicha
sel ecci 6n pueda |l evarse a cabo a través de | a Presuscripcio6n

Articulo 9. El Operador de Red Local con nas de diez m| (10, 000)
| ineas de acceso serd& responsable de entregar |las |l anmadas de sus
usuarios al Operador de Puerto Internacional seleccionado por |os
msnmps. Por su parte, correspondera al Operador de Puerto
I nternacional realizar las funciones de transm sién y connutaci6n,
para encani nar las Ilamadas hasta |la Red Extranjera que
corresponda.

Para el caso en que | os Suscriptores de Operadores de Redes Local es
con nenos de diez ml (10,000) lineas de acceso seleccionen un
Operador de Puerto |Internacional con el <cual éste no tenga
i nterconexi 6n, el Suscriptor debera ser infornado por su Operador
medi ant e una grabaci 6n previ anente aprobada por la SIT.
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Articulo 10. Los Oper ador es de Puerto | nt er naci onal est an
obligados a habilitar y mantener actualizada en sus Puertos
I nt ernaci onal es, |a nuneraci 6n correspondiente a |os Operadores de
Red Local, de acuerdo a |a asignaci 6n que otorgue la SIT.

Articulo 11. Los Operadores de Red Local deben habilitar vy
mant ener actualizada en sus centrales |la nuneracion que la SIT
asigne a otros Operadores de Red Local.

Articulo 12. El Operador de Red Local esta obligado a informar al
resto de Operadores de Redes Locales y Operadores de Puerto
I nternacional de cualquier recurso de nuneracién que la SIT le
otorgue, ya sea conb operador o a alguno de sus usuarios.
Peri 6dicamente la SIT informara a |os Operadores de Red Local y a
los Operadores de Puerto Internacional el inventario de Ila
utilizaci én de | a nuneraci 6n |l evada en el Registro.

Articulo 13. El Operador de Puerto Internacional esta obligado a
realizar las funciones de transm sién y connutaci 6n necesarias, ya
sea con circuitos establecidos entre éste y el Operador de Red
Local en el cual termna |la conunicacién, o a través de uno o
vari os operadores de transito, para encanmnar las |lamdas que
reciba del Operador de Red Extranjera hasta la Red Local
correspondi ent e.

Articulo 14. Los Operadores que realicen la funcién de trénsito
para encaninar una comnunicaci6n internacional, estdn a su vez,
obl i gados a cursar dicha comuni caci 6n hasta | a Red que corresponda.
El costo de transitar |a conunicaci 6n por un Qperador de Transito,
debera ser cubierto por partes iguales entre el Operador de Puerto
Internacional y el Operador de Red Extranjera, salvo que existiese
un acuerdo distinto entre |las partes.

Articulo 15. El Operador de Puerto Internacional estd obligado a
comunicar a los Operadores de Red Extranjera con |os que tenga
conveni os de i nt er conexi 6n i nt er naci onal es, | a i nf or maci 6n
referente a | a nuneraci 6n asignada a | os Operadores de Red Local en
Guat enal a. Periddicanmente la SIT informara a | os Operadores de Red
Extranjera, cuyos convenios estén inscritos en el Registro, el
inventario de la utilizacion de | a nuneraci 6n de | os Operadores en
Guat enal a.

Articulo 16. El trafico telefoénico internacional, debera cursarse
Gni canente a través de Puertos Internacionales debidanmente
registrados en la SIT, a excepcion de los Sistemas de
Comuni caci ones Personal es Myviles Mndiales por Satélite (GQWCS).
Se prohibe cursar dicho tréafico nmediante conexiones por |ineas de
abonado o cualquier tipo de conexibn no autorizada a |as redes
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blicas connutadas sino es por nedio de accesos contenplados en

pu
| os contratos de interconexi én suscritos entre | os Operadores.

Articulo 17. El Trafico Saliente enrutado a través de un pais
i ntermedi o ser& considerado cono Trafico Saliente hacia el pais de
destino final

CAPi TULO 1|
PRESUSCRI PCl ON

Articulo 18. Un Suscriptor de una linea de acceso sOl amente podra
estar presuscrito a un Operador de Puerto Internacional a la vez

pudi endo canbiarlo cuantas veces |0 desee de acuerdo a |o
establ ecido en el presente Reglanento. Para que un Suscriptor de
una linea tel ef 6ni ca pueda presuscribirse a un deterni nado Operador
de Puerto Internacional debera solicitarlo directamente a éste.

Las solicitudes de Presuscripci 6n deberan ser fornuladas por el
Suscriptor por escrito o por otro nedi o aprobado previamente por |a
SIT. Las solicitudes gue involucren varias |ineas telefdnicas
podran |l evarse a cabo en una msna solicitud.

Articulo 19. N ngun Operador de Red Local podra obligar a sus
Suscriptores a presuscribirse con un determ nado Operador de Puerto
I nt er naci onal

Articulo 20. EI plazo de habilitacién de l|a Presuscripcion no
podra ser mayor de diez (10) dias contados a partir de |la fecha de
presentada | a solicitud al Operador de Puerto |nternacional.

El Operador de Puerto Internacional dentro de | os cinco (5) dias de
recibir la solicitud debera verificarla y decidir si acepta o no
dicha solicitud, si procediese a aceptarla, la cursara al Operador
de Red Local correspondiente, el que a su vez dispondra de |os
cinco (5) dias restantes para la activacién de |la Presuscripcion.
Los Operadores deberan fijar el costo de dicha facilidad de comin
acuerdo pero en ningun caso podran trasladarlo al Suscriptor.

Articulo 21. Cuando el Operador de Puerto Internacional no acepte
una solicitud de Presuscripcion, debera informar al suscriptor que
su solicitud no ha sido aceptada, expresando |as razones en que se
funda dentro de los cinco (5) dias siguientes a |la fecha en que
hubi ere recibido la solicitud.

Articulo 22. Todo Operador de Red Local, que esté obligado a
permitir la Presuscripcion, debera presentar a la SIT, dentro de
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los quince (15) dias posteriores al térnmno de cada Periodo
Trinmestral, la informaci6n correspondiente a este ultino, de
acuerdo a |l o siguiente:
a) Cantidad total de circuitos de interconexi6n asignados a
cada central, desglosados por tipo, capacidad y Operador;
b) Cantidad de lineas totales por tipo de usuario de acuerdo
al formato que establezca la SIT;
c) Total de |ineas presuscritas desglosadas por Operador de
Puerto Internacional y tipo de Suscriptor de acuerdo al
format o que establ ezca la SIT.

Articulo 23. Todo Operador de Puerto Internacional, que ofrezca |a
Presuscri pci 6n, deberd presentar a la SIT, dentro de |os quince
(15) dias posteriores al térmno de cada Periodo Trinestral, la
informaci 6n correspondiente a este Ultino, de acuerdo a |Ilo
si gui ent e:
a) Cantidad total de circuitos de interconexi on asignados a
cada central, desgl osados por tipo, capacidad y Operador;
b) Total de l|ineas presuscritas desgl osadas por Operador de
Red Local y tipo de Suscriptor de acuerdo al formato que
establ ezca la SIT.

Articulo 24. Para el debido cunplimento de |as obligaciones
rel aci onadas con l|a Presuscripcion contenida en la Ley y en el
presente Reglanento, |os Operadores de Red Local que cuenten con
mas de diez ml (10,000) |ineas de acceso, deberan registrar en la
SIT, los contratos que hubieren celebrado con |os Operadores de
Puerto Internacional a este respecto, salvo cuando se trate de la
m sma persona juridica.

TIiTULO 111
PUERTOS | NTERNACI ONALES
CAP| TULO |
Dl SPCSI Cl ONES GENERALES
Articulo 25. Los Operadores de Puerto |nternacional deberan tener
a su disposicion como mninb equi po de connutaci 6n y | os nedi os de
transm si 6n asoci ados, ya sean éstos propios o de terceros.

Asimsnmo, deberan haber suscrito un Convenio de Interconexion
I nternacional con un QOperador de Red Extranjera. Al nonento de
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solicitar su inscripcion ante el Registro, deberan por |o nenos
presentar |a siguiente informacion:
a) Tecnol ogia de connutaci 6n y capaci dad;
b) Tipo y Tecnologia de los nedios de transmsion y su
capaci dad;
c) Enrutamento; y
d) Sefial i zaci on.

Articulo 26. Con el objeto de Ilevar un efectivo control, t odos
| os Operadores de Puerto Internacional deberan contar con |os
sistemas necesarios para establecer diariamente y recolectar I|a
i nformaci 6n que se indica en el articulo siguiente.

Articul o 27. Los Operadores de Puerto Internacional deberan
inscribir en el Registro trinestralnente, dentro de |os prinmeros
quince (15) dias del trinestre innediato posterior, | a
i nformaci 6n si gui ente:

a) Volumen total de mnutos y de |Ilamadas entrantes vy
sal i entes;

b) Volumen total de mnutos y de |lamadas entrantes vy
salientes, expresados por pais de origen o destino,
corresponsal y tipo de servicio, desglosados de | a
siguiente form

i) LI amadas i nt er naci onal es aut omati cas;

ii) Llamadas con asistencia de operadora (teléfono a
tel éfono, persona a persona y pais directo);

iii) Llamadas a numeros 800 internacionales libres de
cargo ("toll free");

iv) Trafico de transito; v,

c) Volunen total de mnutos y de |lamdas salientes por
Presuscripci 6n y por Sel ecci 6n por Marcaci 6n del Cbdi go de
Oper ador .

Articulo 28. El Tréafico Telefdnico Internacional deberéd cursarse
Uni canent e a través de Puertos Internacionales debidanente
registrados en la SIT, de conformidad con el presente Reglanento a
excepcion de los Sistemas de Comunicaciones Personales Myviles
Mundi al es por Satélite (GQWPCS).

Articulo 29. Una vez inscrita en el Registro informacion sobre un
Puerto Internacional, cual qui er nodi ficacion respecto a la
i nfornaci 6n proporci onada de conform dad con el Articulo 25 de este
Regl anent o, debera ser inscrita en el Registro, con por |o nmenos un
(1) mes de anticipacién a la fecha de su realizaci 6n

CAPI TULO I
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CONVENI OS DE | NTERCONEXI ON | NTERNACI ONALES

Articulo 30. Todo Convenio de interconexion internacional que
cel ebre un Operador de Puerto Internacional con Operadores de Red
Extranjera, deberd ser inscrito en el Registro. Dicho convenio
deber & observar conmo minino | as siguientes condiciones:

a) La facultad de la SIT para normar | o concerniente a Tasas
Contables de Tréafico Internacional, su determ nacioén e
i ncor por aci on;

b) Que el Trafico Telefdénico Entrante y Saliente sélo podra
ser cur sado a traves de Puert os I nt er naci onal es
regi strados en la SIT,;

c) Mecanisnmbs de renovaci 6n automaticos y de resolucion
forzosa de controversi as, gue eviten una posible
interrupci 6n del tréafico o de |os pagos entre Operadores
i nvol ucr ados;

d) Especificar |as Tasas Contables de Trafico Internacional
pactadas o <cargos interconexion o de terninacién de
trafico internacional; vy

e) Respetar el Sistenma de Retorno Proporcional estipulado en
el presente Reglanento, mentras sea aplicable.

CAPI TULO | 1]
TASA CONTABLE | NTERNACI ONAL
Articulo 31. La Tasa Contable Internacional, asi cono |la Tasa de
Li qui daci 6n | nternaci onal seran negoci adas entre |os Operadores de

Puerto Internacional y |os Operadores de Red Extranjera, tonando en
consi deraci 6n | as reconendaci ones de la UT.

CAPI TULO | V
SI STEMA DE RETORNO PROPORCI ONAL
Articulo 32. El Sistema de Retorno Proporcional seré& aplicable por
el tienpo que a criterio de la SIT sea congruente con |as
condi ci ones de conpetencia y reciprocidad que favorezcan la oferta
del Servicio Telefoénico Internacional en beneficio del pais.

Articulo 33. Para efecto del Sistema de Retorno Proporcional, se
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tomara la parte de |la Tasa Contable que corresponde a |la Tasa de
Li qui daci 6n | nternaci onal negoci ada por el Operador de Red Basica
gue le curse el tréafico internacional al Operador de Red Local que
posea | a mayor cantidad de |ineas de acceso del pais.

Articulo 34. En el Sistema de Retorno Proporcional, el pago que el
Operador de Puerto Internacional deberd retribuir al Operador de
Red Local que le da servicio al usuario final en donde termina |a
comuni caci 6n incluyendo el cargo por interconexi én correspondi ente,
es igual al 70% de |os ingresos generados por l|la aplicacion de |a
Tasa de Liquidaci én Internacional definida en el articulo anterior,
sal vo que |l as partes acuerden un mecani sno di stinto.

Ti TULO | V
COM TE CONSULTI VO DE OPERADORES
CAPi TULO UNI CO

Articulo 35. Todos | os Operadores de Redes Local es y Operadores de
Puerto Internacional que se encuentren registrados en la SIT,
podran establecer wun Conité Consultivo de COperadores(que en
adel ante se denominara El Comité).

Su organi zaci 6n interna, funcionamento y toma de deci siones, seran
adoptadas por |os propios Operadores a través de resoluciones
acordadas con | a anuencia de por |os nmenos | as dos terceras partes
de los que formen el Conité.

Articulo 36. En caso el Comté sea establ ecido, podra ante la SIT:
a) Responder a Jlas consultas que se sonmetan a su
consi der aci 6n;
b) Reconendar |os formatos y procedinm entos necesarios para
la inplenmentaci 6n de | a Presuscripci 6n;

c) Reconendar | a adopci 6n de nmedi das par a oper ar
eficientenente las facilidades de Sel ecci 6n del Cddigo de
Operador y  Presuscripci 6n, asi cono las Tasas de
Li qui daci 6n Internacional y e Sistema de Retorno

Pr opor ci onal

d) Reconendar |a estructura y formato del reporte nensual de
la informaci 6n requerida en el presente Reglanmento; y

e) Cual quier reconendaci 6n que contribuya al adecuado
cunplimento de la Ley, el presente Reglanento y demas
di sposi ci ones apl i cabl es.

Articulo 37. Las reconendaci ones efectuadas por el Comté podran
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ser adoptadas sienpre y cuando la SIT las juzgue |egalnente
procedentes y no alteren el espiritu de la Ley y el presente
Regl anent o.

Ti TULO V
RESOLUCI ON DE CONFLI CTOS ENTRE OPERADORES
CAPi TULO UNI CO

Articulo 38. Los Operadores de Puerto Internacional y los
Operadores de Red Local, deberéan celebrar, si no | o hubi eren hecho,
un acuerdo escrito de arbitraje, en virtud del cual sonetan a
arbitraje de equidad todas |as controversias que puedan surgir
entre ellos respecto a |los derechos y obligaci ones contenidos en
el presente Regl anento, pudi endo designar libremente la institucidn
arbitral a |la que encargaran |l a adm ni straci 6n del arbitraje.

Articulo 39. En el acuerdo de arbitraje, debe hacerse constar que
el arbitro o arbitros que fornen el tribunal arbitral, deberan ser
peritos que se encuentren debidanente acreditados en la SIT conp
tales, y que deberan enitir su laudo dentro de |os quince (15) dias
si gui entes a su nonbram ent o.

Articul o 40. Los registros originales que sustenten |a infornmacion
que indicada en el Articulo 27, deberéan conservarse por el Operador
del Puerto Internacional para poder dirimr controversias, por |lo
menos un afio después de la inscripcion de dicha informaci6n en el
Regi stro

Ti TULO VI
| NFRACCI ONES Y SANCI ONES
CAPi TULO UNI CO

Articulo 41. Las infracciones a |las nornas del presente Regl anento
y de la Ley en cuanto a |l a obligaci 6n de regi stro respectiva, seran
sanci onadas de confornidad con el Titulo VII de la Ley. Las
sanci ones se i npondran nedi ante resol uci 6n debi danent e fundanent ada
y razonada por la SIT y se fijaran sin perjuicio de deducir |as
responsabi | i dades penales y civiles que pudieran corresponder.
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Articulo 42. Toda la informacion que sea registrada en la SIT vy
gue con posterioridad se conpruebe que es inexacta, facultara al
Registro a cancelar la inscripcién que hubiere hecho de ella y se
tendra cono incunplida |a obligaci 6n de su registro.

Articulo 43. El Operador de Red Local y el Operador de Puerto
I nt ernaci onal serén sanci onados de conformidad con la ley por no
permitir el acceso a |los recursos esenciales, conp resultado de
incunplimento a |lo estipulado en los articulos 6 al 15, del
presente Regl ament o.

Articulo 44. El incunmplimento a cada una de I|as obligaciones
derivadas de las facilidades de Presuscripcion y Seleccién de
Operador de Red, por constituir un inpedinento al acceso a recursos
esenci al es, ser& sancionado de conformdad con Titulo VII de la
Ley.

Articulo 45. EI Operador de Red Local y el Operador de Puerto
I nt er naci onal seran sanci onados de conform dad con | 0o que establ ece
la Ley, por el incunplimento a las obligaciones relativas a la
Presuscripcion, sin perjuicio de deducir |as responsabilidades
penal es y civiles gue pudi eran corresponder.

Articulo 46. EH Operador de Red Local sera sancionado de
conform dad con | o que establece la Ley por el incunplimento a |as
obligaciones relativas a la Selecci6n por Marcaci 6n del Cddigo de
Operador, sin perjuicio de deducir |as responsabilidades penales y
civiles que pudieran corresponder.

Ti TULO VI |
DI SPOSI Cl ONES TRANSI TORI AS Y FI NALES
CAPi TULO UNI CO

Articulo 47. Los wusuarios que no soliciten Presuscripcion se
consi deraran presuscritos hasta el treinta y uno (31) de Dicienbre
del dos nil (2000) al Operador de Puerto |Internacional por el que su
Operador de Red Local elija cursar el trafico telefdnico
internacional, en tanto no soliciten la Presuscripciéon a otro
Oper ador de Puerto |Internaci onal

Articulo 48. A partir del wuno (1) de enero del afio dos mil
uno( 2001), | os suscriptores gue no hubi er en solicitado
presuscripcidon tendran que accesar al Servicio Telefédnico
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Internacional utilizando |os distintos Codigos de Operador o
ef ectuar sus |l amadas con asi stencia de operadoras, nientras que no
deci dan optar a |la Presuscripcion.

Cuando wun suscriptor que no se encuentre presuscrito intente
realizar una |lanmada i nternacional automati ca, utilizando | os
procedi nmi entos de marcaci 6n establ eci dos para | a presuscripci én, su
Operador de Red Local no cursara la llanada y | e informara nedi ante
una grabaci 6n, previanente aprobada por la SIT, la fornma en |la cua
debe accesar al Servicio Tel ef oni co I nternacional

Articulo 49. La SIT revisara |los resultados obtenidos en el
desarroll o del nercado de telefonia internacional en Quatenal a,
cono consecuencia de la aplicacién del presente Reglanento y con
base en el analisis de dichos resultados y |l|as innovaciones
t ecnol 6gi cas determnara | a conveniencia de realizar nodificaci ones
a las msmas o definir las nornas correspondi entes con |a finalidad

de apoyar vy pr omover el desarrollo eficiente de | as
tel ecomuni caciones, con la finalidad de fomentar l|a conpetencia
entre | os di ferentes pr est ador es de servici os de

t el ecomuni caci ones.

Articulo 50. El presente Reglanento entrara en vigencia al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial

COVUNI QUESE

ALVARO ARZU

EL M NI STRO DE COMUNI CACI ONES,
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