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RESUMEN

El manual detalla los aspectos funcionales e informaticos de la pagina web
iImplementada con la finalidad de dotar a la SIT de un software que gestione los
procesos externos que involucren la interaccion con los ciudadanos interesados en
realizar sus trdmites en forma digital, logrando cumplir con los establecido en el
Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

FINALIDAD DEL MANUAL

La finalidad de este manual es mostrar en forma simplificada las funcionalidades y
pantallas que veran los usuarios al momento de realizar algun tramite disponible en
la pagina. Se realiza la aclaracion que el desarrollo se encuentra en su primera
version, se contempla el proceso de mejora continua e implementacion de mas
funcionalidades en préximas versiones.



FUNCIONALIDAD

PASOS PARA LA CREACION DE UN NUEVO USUARIO

1. Ingresar al portal https://servicios.sit.gob.gt

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS
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2. Hacer clic en Registro de Usuarios

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS
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https://servicios.sit.gob.gt/

3. El visitante selecciona el tipo de usuario que utilizara, completando los datos
y adjuntando los documentos requeridos.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Portal de Servicios Electrénicos

Para realizar gestiones en este portal, debe registrar un usuario
ndique el tipo de usuario a registrar:

@ Persona Individual O Persona Juridica O Persona Gubernamental

Datos de Persona Individual

& N

Adjuntar DPI/Pasaporte Digitalizado

ES | Elegir archivo | No se ha seleccionado ningtin archivo

. Ndmero de teléfono del usuario

;Posee Empresa Mercantil? Osi @ No

Por favor, ingrese un correo vilido. Este sera utilizado como usuario en este Portal.

= rodamrechea@gmail com
0 coreen
& onfirmacién de contrasefia nue

Al registrarse, por favor, revisar su bandsja de correo electronice para validar su direccién de correo

electrénico.

4. El nuevo usuario registrado debera ser aprobado por el técnico responsable
validando la informacion adjunta.

i 1 E D e sn DF

Portal de Servicios
Electronicos

ngresar

Sus cuentas necesitan la aproebacion de un administrador para

iniciar sesién

& C

0
T
]

& Contrasefia

[ recuérdeme

Ingresar ;Olvidd su contrasefia?

Registrarse



5. El visitante recibe correo electrénico y se le solicita que verifique su correo
electrénico haciendo clic en el enlace.

Verify User Notification Recibidos x a

Servicios Electrénicos - SIT cservicios@sit gob.gt>

parami v

Servicios Electrénicos - SIT

Hello!

Para finalizar su registro - el sitio le pide que verifique su correo
electronico

Gracias por usar nuestro sitio

Regards
Servicios Electrénicos - SIT

e having
paste the URL be
ation/1dL 4ISeTixpMFa3x
s

6. Esdirigido a una pantalla de ingreso, la cual le indica que el correo de usuario
fue verificado satisfactoriamente, deber& de ingresar el correo y contrasefa
registrados para poder acceder a los tramites disponibles.

§*°'JF“_*‘°%_ ‘ E’I‘i:r“'-:at-:ch de ko
(R comunicaciones, QT
Portal de Servicios
Electronicos
I'IQ’ESEI"

Correo de usuario verificado satisfactoriamente

&

M
[s]

a

m
W

[ Recuérdeme

m ;Olvidé su contrasefa?

Registrarse



PASOS PARA RESTABLECER LA CONTRASENA

1. Ingresar al portal https://servicios.sit.gob.gt

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS
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3. Hacer clic en ¢o0lvid6é su contrasefia?
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Portal de Servicios
Electronicos
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&

a

) Recuérdeme
;Olvidd su contrasefia?

Ingresar
Registrarse


https://servicios.sit.gob.gt/

4. Es dirigido a una pantalla donde se solicita el correo electrénico registrado y
se indica que se ha enviado un enlace de restablecimiento de contrasefia.

Portal de Servicios
Electronicos

Restablecer contrasefia

Enviar enlace para restablecer contrasefia

5. El usuario recibe correo electrénico y se le solicita dar clic en el enlace para
reiniciar su contrasenfa.

Servicios Electrénicos - SIT

Hello!

You are receiving this email because we received a password reset

Reset Password

This password reset link will expire in 60 minutes.

request for your account.

If you did not request a password reset, no further action is required.

Regards,
Servicios Electrénicos - SIT

f you're having trouble clicking the "Reset Password" button, copy and paste the
jicios.sit.gob.gt/password/reset/81fc

656ad279f85627f7bSbifde8?email=rod

URL below into y web browser: https:
13735b36d5b6df3c165fd4afcd159752a1¢39
arrechea%40gmail.com




6. Es dirigido a una pantalla para restablecer contrasefia, la cual solicita el
correo registrado, ingresar la nueva contrasefia dos veces y dar clic en
restablecer contrasea.

Portal de Servicios
Electronicos

Restablecer contrasefia

Restablecer contrasefia

7. Es dirigido a una pantalla de ingreso, en la cual ingresa el correo registrado
y la contrasefia establecida.

PASOS PARA REALIZAR UNA GESTION

1. Ingresar al portal https://servicios.sit.gob.gt, con su correo y contrasefia
registrada.

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS



2. El usuario es dirigido a la pantalla principal donde podra elegir el tramite de
Su intereés.

Por ahora no tienen gestiones pendientes.

REGULACION DE FRECUENCIAS Y RADIODIFUSION REGULACION DE TELEFONIA (GRT)

Solicitud de Inscripcion como Proveedor de Facilidades Satelitales Salicitud de Inscripcién, Modificacién o actualizacion de Operador de Red Comercial
Solicitud de Emisién d Nota de Dispensacion de Homelogacién de Equipo Radioekctrico Sclicitud de inscripcién trimestral de Informacién de Presuscripcién de Operador de Puerta Intemacional -OPI-
Solicitud de inscripcion, actualizacién o modificacién para Operadores de Redes inalémbricas de Area Extensa Solicitud de asignacién de nimero de 4 digitos de la serie 174X

usando Baja o Muy baja potencia

B o i)

Solicitud de Frecuencias Radiosléctricas en Bandas Reguladas (Punto a Punta)

3. Selecciona el nombre del trdmite que desea realizar.

4. Es dirigido a la pantalla del formulario electronico, debera de ingresar los
datos y documentos solicitados. Al terminar clic en guardar.

SOLICITUD DE NUMERO DE 4 DIGITOS DE LA SERIE 17XX

Ano de Gestion No. de Gestion

2024 GRTRN202408305xUX
Fecha de Solicitud

30/08/2024

DATOS DE LA ENTIDAD PARTICIPANTE

Nombre de |a Entidad Nombre del Representante Legal

Documento Personal de Identificacion-DPI- O Pasaporte
Nombre del Oferente Documento Personal de Identificacion-DPI- o Pasaporte

Nombre del Invitado Documento Personal de Identificacion-DPI- o Pasaporte



5. Se direcciona a una pantalla donde podra observar el tramite gestionado y
el seguimiento

SOLICITUD DE NUMERO DE 4 DIiGITOS DE LA SERIE 17XX.
Mosts 10 #  registros jonar tados. Copiar €SV Excel PDF  Imprimic  Visibilidad de columnas Buscar,

Fecha de Solicitud Nombre de la Entiad Nombre del Representante Legal Estado
Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

del mismo por las diferentes etapas dentro de la institucion.

6. El usuario recibe correo electrénico indicando que su gestion ha concluido y
se envia el documento del tramite solicitado.

TRAMITES DISPONIBLES

REGULACION DE FRECUENCIAS Y RADIODIFUSION

Solicitud de Inscripcion como Proveedor de Facilidades Satelitales
Solicitud de Emision de Nota de Dispensacién de Homologacién de Equipo Radiceléctrico

Solicitud de inscripcion, actualizacién o modificacién para Operadores de Redes inalémbricas de Area Extensa
usando Baja o Muy baja potencia

Solicitud de Frecuencias Radioeléctricas en Bandas Reguladas (Aplicaciones Terrenales)

Solicitud de Frecuencias Radioeléctricas en Bandas Reguladas (Punto a Punto)

REGULACION DE TELEFONIA (GRT)

Solicitud de Inscripcion, Modificacion o actualizacién de Operador de Red Comercial
Solicitud de inscripcion trimestral de Informacion de Presuscripcion de Operador de Puerto Internacional -OPI-
Solicitud de asignacion de nimero de 4 digitos de la serie 17XX

Solicitud de Cédigo de Punto de Sefializacion Nacional e Internacicenal



